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Работа с аудиторией: 

взаимодействие и обратная 

связь 



Основные правила обратной связи 

● Вежливость 

● Оперативность  

● Благодарность  

● Признание ошибок (при их наличии) 

● Использование эмодзи  

● Поддержание позитива 

 



Примеры: ответы на юмор 



Примеры: вопросы о лекциях 



Примеры: вопросы о лекциях 



Примеры: вопросы о ремонте 



Примеры: указание на ошибки 



Примеры: разговоры о литературе 



Примеры: «помощь друга» 



Примеры: комплименты 



Примеры: стикеры 



Спасибо за внимание 


