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Развитие основных направлений библиотечного дела, 
определенных в «Стратегии развития библиотечного дела 

на период до 2030 года» невозможно без научной и методи-
ческой функции  — системообразующей для всей отрасли. 
Среди механизмов решения этой задачи в стратегии выделе-
ны: закрепление в  нормативных документах полномочий  
по методическому обеспечению деятельности библиотек, 
восстановление методических подразделений, проведение 
различных форм профессиональных мероприятий, направ-
ленных на развитие компетенций специалистов, совершен-
ствование библиотечного обслуживания, трансформация 
библиотек.

Раз в два года на площадке ЦГПБ им. В. В. Маяковского 
объединяются специалисты и методисты библиотек страны 
для рассмотрения теоретических и  практических проблем 
методического обеспечения деятельности библиотек, обме-
на опытом, получения новых идей, неформального общения 
с коллегами.

На I конференции в  2014 году специалисты библиотек 
обсуждали широкий круг вопросов, связанных с состояни-
ем, основными проблемами и  перспективами развития  
методической деятельности. В  2016 году основной темой 
была роль методических служб в формировании региональ-
ной библиотечной политики и  организации конструктив
ного взаимодействия библиотек с  властными структурами 
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и  обществом. Основное внимание III конференции было 
уделено трансформации библиотек и  методического обе-
спечения библиотечной деятельности в век цифровых тех-
нологий, формированию новых компетенций библио
течных специалистов. Участники IV конференции, которая 
прошла в  онлайн-формате, обсудили эффективные техно-
логии, методики деятельности библиотек в  виртуальной 
среде, развитие компетенций библиотечных специалистов, 
коммуникации с онлайн-аудиторией, проблемы учета и от-
четности о работе в онлайн-формате и перспективы разви-
тия библиотечного обслуживания пользователей. Особое 
внимание уделили опыту реализации первой образователь-
ной программы «Методическая служба муниципальной об-
щедоступной библиотеки в  традиционной и  электронной 
среде: продукты и сервисы» в рамках федерального проек-
та «Творческие люди» национального проекта «Культура». 
Особенностью V Всероссийской научно-практической ме-
тодической конференции стало проведение ее в  течение 
двух дней. В первый день на пленарном заседании «Мето-
дические пазлы современности в общедоступной библио
теке» специалисты рассмотрели вопросы влияния интере-
сов пользователей, установок учредителей, национального 
проекта «Культура», «Стратегии развития библиотечного 
дела в Российской Федерации на период до 2030 года» на 
изменения в  деятельности библиотек. Во второй день 
участники конференции приняли участие в обучающем се-
минаре «Методическая служба библиотеки в  контексте 
цифровых трансформаций». В рамках семинара преподава-
тели Санкт-Петербургского института культуры, специали-
сты ведущих библиотек страны представили слушателям 
вопросы подготовки методической продукции, организа-
ции виртуальных представительств методических служб, 
возможности библиотек в организации непрерывного обра-
зования библиотечных специалистов.



Вступительное слово

В 2024 году ЦГПБ им. В. В. Маяковского в шестой раз ста-
ла площадкой конференции для методистов. Специалистов 
библиотек различных уровней и подчиненности объединила 
тема «Методист: грани профессионализма». В  сборнике 
представлены доклады, посвященные изучению проблем 
функционала, направлений деятельности методистов, вне-
дрению и использованию профстандарта. Также авторы ста-
тей уделили внимание темам методического сопровождения 
деятельности библиотек, повышению квалификации, совре-
менным инструментам взаимодействия в онлайн-среде.

Традиционно, кроме основных материалов, представлен-
ных в  настоящем сборнике на официальном сайте ЦГПБ  
им. В. В. Маяковского (pl.spb.ru) в разделе «Коллегам» раз-
мещены презентации докладов и видеозапись конференции.





Общие вопросы
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А. Г. Кузнецова

Региональные нормативно-правовые акты  
в области управления библиотечным делом

Аннотация. В статье анализируются нормативные основы осу-
ществления региональной политики в области управления библио
течным делом, обозначена роль нормативных актов во взаимодей-
ствии на уровне субъектов Российской Федерации. Рассмотрены 
региональные правовые законы и  подзаконные акты, законода-
тельные нормы, регулирующие вопросы организации библио
течного дела.

Ключевые слова: законодательство о библиотечном деле, фор-
мы и методы управления библиотечными учреждениями, норма-
тивно-правовая документация, центральная библиотека.

A. G. Kuznetsova

Regional regulatory legal acts  
in the librarianship management field

Abstract. The article analyzes the regulatory frameworks to imple-
ment the regional policy in the library management field; identifies the 
role of regulatory acts in interaction at the level of the Russian Federa-
tion constituent entities. It considers regional legal laws and by-laws, 
legislative norms regulating issues of organizing librarianship.

Key words: legislation on librarianship, forms and methods of man-
aging library institutions, regulatory and legal documentation, central 
library.
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Введение

Государственная политика в  области библиотечного дела 
в России сформирована благодаря многообразию юриди-

ческих форм государственного регулирования в  указанной 
области.

Рассмотрение региональных нормативно-правовых актов 
в области управления библиотечным делом в России, особен-
ностей их организационной структуры и функционирования 
способствует уточнению представлений о месте и роли цен-
тральных библиотек субъектов (далее ЦБ) в  обществе, об 
участии государства в  процессах библиотечной деятельно-
сти, закономерностях развития отношений региональных  
органов власти и библиотек.

В марте 2021  г. распоряжением Правительства Россий-
ской Федерации (далее РФ) была утверждена «Стратегия 
развития библиотечного дела в  Российской Федерации на 
период до 2030 г.». В Разделе II «Ключевые цели и задачи 
Стратегии» программного документа сказано: «Целью Стра-
тегии является создание условий для устойчивого развития 
библиотечной сети страны, обеспечивающих реализацию 
конституционных прав граждан на свободный доступ к ин-
формации… Для достижения цели необходимо решение  
следующих задач: совершенствование нормативно-правовой 
базы, в том числе создание системы требований и нормати-
вов по обеспечению развития и модернизации библиотек».1

1990-е гг. стали периодом становления отраслевого зако-
нодательства библиотечного дела в  РФ. После принятия 
Конституции 1993 г.2 в РФ сложилась принципиально новая 
1	 Стратегия развития библиотечного дела в Российской Федерации 

на период до 2030 года : утв. распоряжением Правительства Рос. 
Федерации от 13.03.2021 № 608-р. — Режим доступа: https://docs.
cntd.ru/document/573910950 (дата обращения: 11.07.2024).

2	 Конституция Российской Федерации : Принята всенародным 
голосованием 12.12.1993 (с изм. на 04.10.2022). — Режим доступа: 
https://docs.cntd.ru/document/9004937 (дата обращения: 11.07.2024).
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правовая ситуация: в рамках единой правовой системы была 
установлена двухуровневая система законодательного регу-
лирования — на федеральном уровне и на уровне субъектов 
страны. Было установлено равенство всех региональных 
субъектов, что дало возможность разработки и  принятия 
собственных законов не только в республиках, но и в краях, 
областях, городах-субъектах, автономных областях и  авто-
номных округах.3

Главным событием библиотечной отрасли России начала 
1990-х  гг. стало введение в действие федеральных законов 
«О библиотечном деле»4 и «Об обязательном экземпляре до-
кументов».5

Утверждение федерального законодательства о  библио
течном деле стало точкой отсчета для нормотворчества в ре-
гионах страны. Республики обладали опытом подготовки 
законодательных актов еще до принятия Конституции  — 
в 1993 г. Республика Саха (Якутия) была первым субъектом 
РФ, принявшим закон «О библиотечном деле»6 в  1994  г.,  
который стал катализатором дальнейшего процесса законо
творчества в субъектах.

Федеральный закон «О библиотечном деле» явился  
правовой основой для развития региональных законов,  

3	 Фирсов В.  Р. Формирование территориального библиотечного  
законодательства в  России // Библиотека и  закон.  — 2000.  —  
Вып. 1. — С. 186–196.

4	 О библиотечном деле : Федер. закон принят Гос. Думой 23.11.1994 
(с изм. на 14.04.2023).  — Режим доступа: https://docs.cntd.ru/
document/9010022 (дата обращения: 11.07.2024).

5	 Об обязательном экземпляре документов : Федер. закон принят 
Гос. Думой 23.11.1994 (с изм. на 01.05.2022). — Режим доступа: 
https://docs.cntd.ru/document/9010116 (дата обращения: 11.07.2024).

6	 О библиотечном деле : закон Респ. Саха (Якутия) принят поста-
новлением Палаты Представителей Гос. Собр. (Ил Тумэн) Респ. 
Саха (Якутия) от 24.09.1996 № 366-I (с изм. на 18.03.2024 г.). — 
Режим доступа: https://docs.cntd.ru/document/804911521 (дата об-
ращения: 11.07.2024).
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детализирующих нормы деятельности библиотек. Создание 
в  России региональной системы законов, регулирующих 
библиотечные услуги, стало важным достижением в сфере 
защиты прав граждан на доступ к информации и ценностям 
культуры.

Источниками библиотечного права являются: Конститу-
ция РФ, федеральные и региональные законы, подзаконные 
правовые акты (указы, постановления, распоряжения и др.), 
муниципальные и  ведомственно-отраслевые нормативные 
материалы, внутрибиблиотечная организационно-правовая 
документация.

Нормы права, регулирующие библиотечно-информацион
ную деятельность, входят не только в библиотечное законо-
дательство, но и в законодательные акты смежных отраслей 
права (законодательство об информации, информационных 
технологиях и о защите информации, архивном и музейном 
деле). Смежное законодательство включает нормы, касаю-
щееся информационной деятельности, фондов библиотек.

Принятие Федерального закона от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ 
(ред. от 20.07.2020  г.) «Об общих принципах организации 
местного самоуправления в  Российской Федерации» для 
библиотечной деятельности обусловило изменение ее пра-
вовых основ на различных уровнях управления.

Библиотечное дело находит свое отражение и в других за-
конодательных актах Российской Федерации. Это, прежде 
всего, кодексы РФ: Гражданский, Бюджетный, Налоговый 
и Трудовой кодексы, Кодекс об административных правона-
рушениях.

Основные направления государственной политики в сфе-
ре культуры на территории субъектов страны установлены 
в  региональных законах «О  библиотечном деле», разрабо-
танных в соответствии с Конституцией РФ и Основами зако-
нодательства РФ о культуре.

Функции региональной законодательной базы в области 
библиотечного дела состоят в  конкретизации требований  
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федерального законодательства в  данной области, учете 
специфики реализации библиотечной деятельности в  кон-
кретном субъекте страны, обеспечении правового регулиро-
вания деятельности библиотек органами местного само
управления и  ведомствами, совершенствовании системы 
законодательного регулирования библиотечного дела.

Региональные библиотечные законы в большинстве слу-
чаев развивают и дополняют федеральное законодательство, 
используя права регионов самостоятельно регулировать во-
просы работы учреждений культуры и организации библио
течного дела. Субъекты РФ внесли большой вклад в расши-
рение правовых норм, направленных на социальную защиту 
библиотечной профессии и библиотечного дела в целом.7

На региональном уровне субъектами управления сферой 
культуры являются структурные подразделения администра-
ции республик, краев, областей (департаменты, управления, 
отделы, комитеты, министерства), которые находятся в двой-
ном подчинении — администрации области, края, и Феде-
ральному Министерству (Министерство культуры РФ).8

Обзор региональных законов  
и нормативно-правовых актов  
в области управления библиотечным делом
Далее в  статье представлены результаты фактографиче-

ского анализа региональных законов и нормативно-правовых 

7	 Гриханов, Ю. А. Законы о библиотечном деле в действии: пробле-
мы реализации и  развития // Библиотека и  закон.  — 1996.  —  
Т. 1. — С. 99–106.

8	 Семенихина, К. А., Ветров, А. А., Баранов, М. В. Система органов 
государственного управления культурой // Студенческий научный 
форум — 2017 : материалы IX Международной студенческой науч-
ной конференции. Серия: Экономические науки. Актуальные во-
просы экономики, управления и  права в  социально-культурной 
сфере. — 2017. — С. 4. — Режим доступа: https://files.scienceforum.
ru/pdf/2017/35218.pdf (дата обращения: 11.07.2024).
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актов в области управления библиотечным делом по феде-
ральным округам (далее ФО) РФ на 01.01.2024  г.9 Данные 
о  региональной библиотечной нормативно-правовой доку-
ментации взяты из полнотекстовой базы Всероссийского 
корпоративного проекта «Центральные библиотеки субъек-
тов Российской Федерации»,10 официальных сайтов регио-
нальных органов управления культуры, центральных биб
лиотек субъектов РФ, электронных баз данных справочных 
правовых систем (Официальное опубликование правовых 
актов,11 «Гарант»,12 «Кодекс»13).

Региональные законы о библиотечном деле. Из 89 субъек-
тов РФ в 70 субъектах приняты библиотечные региональные 
законы, что составляет 80% от общего числа регионов стра-
ны. Содержание этих документов варьируется: из них 50 за-
конов — о библиотечном деле, 13 — о библиотечном деле 
и об обязательном экземпляре документов, 7 — о библиотеч
ном обслуживании. В пятой части субъектов РФ специальные 
9	 Региональные законы и  нормативно-правовые акты в  области 

управления библиотечным делом по федеральным округам РФ 
(Таблица 1) // Сектор организации библиотечного дела Научно-
методического отдела Российской национальной библиотеки.  — 
Режим доступа: https://nlr.ru/nmo/dep/artupload/nmo/article/RA8771/
NA88130.pdf (дата обращения: 22.07.2024).

10	 Всероссийский корпоративный проект «Центральные библиотеки 
субъектов Российской Федерации»: полнотекстовая корпоративная 
база данных // Сектор организации библиотечного дела Научно-
методического отдела Российской национальной библиотеки.  — 
Режим доступа: https://nlr.ru/nmo/RA4050/tsentralnye-biblioteki-
subektov-rf (дата обращения: 11.07.2024).

11	 Государственная система правовой информации : офиц. интернет-
портал правовой информ. 2005–2024 гг. — Режим доступа: http://
pravo.gov.ru/ (дата обращения: 28.06.2024).

12	 Информационно-правовой портал «Гарант».  — Режим доступа: 
https://www.garant.ru/ (дата обращения: 11.07.2024).

13	 Электронный фонд нормативно-технической и  нормативно-пра
вовой информации Консорциума «Кодекс».  — Режим доступа: 
https://docs.cntd.ru/ (дата обращения: 11.07.2024).
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региональные библиотечные законы не  разработаны. При 
этом в 19 субъектах (20%) отсутствуют специальные библио
течные законы, а в 11 (12% от общего числа регионов) из них 
библиотеки отражены в региональных законах о культуре.

Представим подробнее 8% субъектов РФ, в которых от-
сутствуют специальные региональные законы как о библио
течном деле, так и о культуре.

В 2024 г. в Пензенской области был утвержден закон об 
обязательном экземпляре документов.14

В двух субъектах Южного ФО (Астраханская область, 
г.  Севастополь) отсутствуют как законы о  библиотечном 
деле, так и о культуре. В Севастополе разработан проект за-
кона о библиотечном деле, который находится на согласова-
нии в Департаменте культуры г. Севастополя. В 1997 г. был 
принят закон о библиотечном деле в Астраханской области 
(утратил силу в 2006 г.15).

В трех субъектах Дальневосточного ФО (Магаданской об-
ласти, Еврейской автономной области, Чукотском автоном-
ном округе) отсутствуют как законы о  библиотечном деле, 
так и о культуре. В 2012 г. в Магаданской области было при-
нято постановление «Об обязательном экземпляре докумен-
тов Магаданской области».16 В 1997 г. были приняты: закон 
о библиотечном деле и обязательном экземпляре документов 

14	 Об обязательном экземпляре документов Пензенской области : за-
кон Пензен. обл. от 24.04.2024 № 4252-ЗПО принят Законодат. 
Собр. Пензен. обл. 24.04.2024. — Режим доступа: https://docs.cntd.
ru/document/407250457?marker=64U0IK (дата обращения: 
11.07.2024).

15	 О  признании утратившими силу отдельных законов Астраханской 
области : закон Астрахан. обл. от 20.03.2006 № 5/2006-ОЗ принят Гос. 
Думой Астрахан. обл. 10.03.2006. — Режим доступа: https://docs.cntd.
ru/document/802055997?marker (дата обращения: 11.07.2024).

16	 Об обязательном экземпляре документов Магаданской области : 
постановление Адм. Магадан. обл. от 16.02.2012 № 95-па  
(с изм. на 05.03.2022).  — Режим доступа: https://docs.cntd.ru/
document/453121882 (дата обращения: 11.07.2024).
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Еврейской автономной области (утратил силу в 2004 г.17), за-
кон о  библиотечном деле в  Чукотском автономном округе 
(утратил силу в 2015 г.18).

В связи со сложной обстановкой в  новых регионах  — 
в Запорожской и Херсонской областях отсутствуют как биб
лиотечный закон, так и  законы о  культуре (Министерство 
культуры Запорожской области разрабатывает региональный 
закон о культуре, а Министерство культуры Херсонской об-
ласти закон о библиотечном деле).

В 2023 г. был принят Федеральный закон19 об особенностях 
17	 О признании утратившими силу некоторых законов Еврейской ав-

тономной области в сфере библиотечного дела : закон Еврей. авт. 
обл. от 24.12.2004 № 401-оз. — Режим доступа: https://docs.cntd.ru/
document/802024140?marker (дата обращения: 11.07.2024).

18	 О  признании утратившим силу закона Чукотского автономного 
округа «О библиотечном деле в Чукотском автономном округе»» : 
закон Чукот. авт. окр. от 05.05.2015 № 44-ОЗ принят Думой Чукот. 
авт. окр. 22.04.2015.  — Режим доступа: https://docs.cntd.ru/
document/424090607?marker (дата обращения: 11.07.2024).

19	 Об особенностях правового регулирования отношений в области 
культуры в связи с принятием в РФ Донецкой Народной Республи-
ки, Луганской Народной Республики, Запорожской обл. и Херсон-
ской обл. и образованием в составе РФ новых субъектов — Донец-
кой Народной Республики, Луганской Народной Республики, 
Запорожской области и Херсонской области : Федер. закон принят 
Гос. Думой 14.03.2023. — Режим доступа: http://publication.pravo.
gov.ru/Document/View/0001202303180002?index=1 (дата обраще-
ния: 12.07.2024).

Рис. 1. Региональные законы о библиотечном деле
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правового регулирования отношений в  области культуры 
в связи с принятием в РФ новых субъектов (ДНР, ЛНР, Запо-
рожской и  Херсонской областей). В  Статье 3  (подпункт 1) 
данного Закона рассматриваются ценные, редкие документы 
и коллекции библиотечных фондов, расположенных на тер-
риториях новых регионов, и их вхождение в состав нацио-
нального библиотечного фонда в  соответствии с  ФЗ №  78 
«О библиотечном деле».

Периодизация утверждения региональных законов о биб­
лиотечном деле. Представим данные утверждения регио-
нальных законов о библиотечном деле в ретроспективе. Ре-
гиональные законы о библиотечном деле были утверждены 
в  течение длительного периода с 1994 по 2023  гг. Первым 
субъектом, принявшим региональный закон о библиотечном 
деле в 1994 г., как мы уже упоминали выше, стала Республи-
ка Саха (Якутия).20 В 2023 г. в Ямало-Ненецком авт. округе 
был утвержден самый актуальный на сегодняшний день ре-
гиональный закон о библиотечном деле.21

Максимальное количество региональные законов было 
утверждено в 1996 — 9 и 1997 гг. — 10 (пиковое значение), 
далее в 1999 г. — 6, в 2008 — 7 и в 2009 гг. — 7. В 2006 г.  
регионами было утверждено 4 закона. По три закона было 
утверждено в 2005, 2015, 2017 гг. Два закона было утвержде-
но в 1995, 2004, 2010, 2011 гг. В течении десяти лет (1994, 

20	 О библиотечном деле : закон Респ. Саха (Якутия) принят поста-
новлением Палаты Представителей Гос. Собр. (Ил Тумэн) Респ. 
Саха (Якутия) от 21.07.1994 З № 27-I (с изм. на 18.03.2024). — Ре-
жим доступа: https://docs.cntd.ru/document/804911521 (дата обра-
щения: 11.07.2024).

21	 О регулировании отдельных вопросов в области библиотечного дела 
и  формирования обязательного экземпляра документов в  Ямало-
Ненецком автономном округе : закон Ямало-Ненец. авт. окр. от 
26.06.2023 № 52-ЗАО принят Законодат. Собр. Ямало-Ненец. авт. 
окр. — Режим доступа: https://docs.cntd.ru/document/406700637?marker 
(дата обращения: 10.07.2024).
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1998, 2001, 2003, 2007, 2014, 2016, 2018, 2019, 2023 гг.), каж-
дый год утверждался один региональный закон.

В силу различных обстоятельств не было принято ни од-
ного регионального закона в  следующие годы: 2000, 2002, 
2012, 2013, 2020, 2021, 2022.

Уставы ЦБ. В  соответствии с  Федеральным законом 
№  78-ФЗ от 29.12.1994  г. «О  библиотечном деле» (Ст. 12,  
п. «Обязанности библиотек»): «В своей деятельности биб
лиотеки обеспечивают реализацию прав граждан, установ-
ленных настоящим Федеральным законом. Библиотеки об-
служивают пользователей библиотек в  соответствии со 
своими уставами, правилами пользования библиотеками 
и действующим законодательством».22

Устав библиотеки  — один из основных локальных 
нормативно-правовых документов, который обеспечивает 
организационную деятельность учреждения, являясь ее пра-
вовой основой.

В настоящее время из 89 регионов РФ, в  87 субъектах 
функционируют ЦБ: так, в Запорожской области ЦБ отсут-
ствует в связи со сложной обстановкой в регионе, в Чукот-
ском автономном округе ЦБ ликвидирована.

22	 О библиотечном деле : Федер. закон принят Гос. Думой 23.11.1994 
(с изм. на 14.04.2023) // Электронный фонд правовых и нормативно-
технических документов.  — Режим доступа: https://docs.cntd.ru/
document/9010022 (дата обращения: 11.07.2024).

Рис. 2. Периодизация утверждения региональных законов  
о библиотечном деле
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Наибольшее количество уставов ЦБ было утверждено 
в  2011  — 21 документ и  2015  гг.  — 10, далее в  2020 и  
2023 гг.  — 8. В  2018 было утверждено 7 уставов. В  2017, 
2019 и 2022 гг. было утверждено по 6 уставов. В 2014 г. — 
4  устава ЦБ. По 3 устава было утверждено в  2013, 2016, 
2021 гг. В 2004 г. и 2024 г. было утверждено 2 устава: самый 
старый на настоящий момент документ — устав Смоленской 
областной УНБ имени А. Т. Твардовского23 и самый актуаль-
ный — устав Херсонской областной УНБ.

В течении семи лет (2005–2010, 2012 гг.) в силу различ-
ных обстоятельств не было утверждено ни одного устава ЦБ.

Следует отметить, что уставы ЦБ утверждают регио-
нальные органы управления культуры или администрация 
региона.

Региональные органы управления культуры. Структурные 
подразделения администрации субъектов РФ (департамен-
ты, управления, отделы, комитеты, министерства) являются 
субъектами управления сферой культуры и как правило вы-
полняют функции учредителей ЦБ. Центральные же библио
теки субъектов, в  свою очередь являются объектами куль-
турной деятельности на региональном уровне и  находятся 
в подчинении региональных органов управления культуры.
23	 Устав Смоленской областной УНБ им. А. Т. Твардовского : утв. рас-

поряжением Адм. Смолен. обл. от 08.06.2004 № 488-р/адм. — URL: 
http://smolensklib.ru/sites/default/files/textfile/norma_doc/ustav% 
20(2).pdf (дата обращения: 11.07.2024).

Рис. 3. Периодизация утверждения уставов ЦБ
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Во всех 89 субъектах РФ выявлены утвержденные поло-
жения о региональных органах управления культуры. Далее 
представим периодизацию утверждения нормативных актов.

В 2014 г. было утверждено самое большое количество по-
ложений о  региональных органах управления культуры  — 
11. Далее, в 2008 г. — 8 положений. По 7 положений было 
утверждено в  2013 и  2016  гг. По 6  положений утвердили 
в 2015, 2016 и 2019 гг.

В 2009 и 2022 г. — по 5 положений. По 4 положения — 
в 2020 и 2021 гг. По 3 положения было утверждено в 2008, 
2011, 2018 гг. По 2 положения — в 2004, 2006, 2010, 2023 гг. 
В  течении трех лет (2005, 2007, 2024  гг.) каждый год 
утверждалось по одному положению.

Региональные стратегии/концепции  
и планы развития библиотечного дела
В марте 2021 г. распоряжением Правительства РФ была 

утверждена «Стратегия развития библиотечного дела в Рос-
сийской Федерации на период до 2030 г.»,24 целью кото-
рой «является создание условий для устойчивого развития 

24	 Стратегия развития библиотечного дела в Российской Федерации 
на период до 2030 года : утв. распоряжением Правительства Рос. 
Федерации от 13.03.2021 № 608-р. — Режим доступа: http://static.
government.ru/media/files/NFWPpXpAAAEbPW60HiZiDvdZZ8AcS
Nuu.pdf (дата обращения: 11.07.2024).

Рис. 4. Периодизация утверждения положений 
региональных органов управления культуры
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библиотечной сети страны, обеспечивающих реализацию 
конституционных прав граждан на свободный доступ к ин-
формации…». Для достижения этой цели в Стратегии пред-
лагается решение следующих задач: совершенствование 
нормативно-правовой базы, в  том числе создание системы 
требований и нормативов по обеспечению развития и модер-
низации библиотек.

В соответствии с актуальными направлениями деятель-
ности Министерства культуры по реализации библиотечной 
политики РФ до 2030 г. ЦБ участвуют в разработке регио-
нальных стратегий/концепций развития библиотечного 
дела.

В 2023  г. по поручению Министерства культуры РФ 
научно-методическим отделом Российской национальной 
библиотеки был проведен мониторинг реализации регио-
нальных и ведомственных планов по развитию и модерниза-
ции библиотек в рамках исполнения Плана мероприятий по 
реализации Стратегии развития библиотечного дела в РФ на 
период до 2030 г. Был осуществлен анализ сведений о нали-
чии утвержденных региональных и ведомственных планов 
по развитию и модернизации библиотек, в том числе в части 
комплектования, сохранности фондов, совершенствования 
материально-технической базы.

Стратегии и  концепции развития библиотечного дела  
регионов страны открывают широкую панораму проблем 
и вызовов, с которыми сталкиваются региональные библио
теки. Их изучение поможет лучше понять интересы биб
лиотек и  видение ситуации как на своей территории, так 
и в стране целом. В региональных документах помимо осно-
вополагающих принципов развития библиотек заложены ре-
шения конкретных местных проблем. Важной особенностью 
региональных стратегических планов и концепций развития 
является то, что орган исполнительной власти субъекта РФ, 
утверждающий документ, берет на себя обязательства фи-
нансирования исполнения плана на определенный период. 
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Тем самым закладываются основы для устойчивого разви-
тия отрасли в регионе.25

Выявленные в ходе данного исследования региональные 
стратегии, концепции, планы развития библиотечного дела 
по федеральным округам РФ на 01.01.2024 г. представлены 
в Таблице 2.26

Из 89 субъектов в  34 субъектах РФ утверждены регио-
нальные стратегии/концепции и планы развития библиотеч
ного дела, из них: 16 — стратегии/концепции, 18 — планы.

В  связи со сложной обстановкой в  новых регионах  
(Донецкая Народная Республика, Луганская Народная Ре-
спублика, Запорожская, Херсонская области) отсутствуют 
утвержденные региональные стратегии/концепции и планы 
25	 Трушина, И. А., Макаров, В. А. Стратегическое планирование раз

вития библиотечного дела в  регионах РФ: актуальное состояние  
// Библиотека и закон. — 2023. — Вып. 55. — С. 3–19.

26	 Региональные стратегии/концепции и  планы развития библио
течного дела по округам РФ (Таблица 2) // Сектор организации 
библиотечного дела Научно-методического отдела Российской на-
циональной библиотеки. — Режим доступа: https://nlr.ru/nmo/dep/
artupload/nmo/article/RA8771/NA88128.pdf (дата обращения: 
22.07.2024).

Рис. 5. Утвержденные региональные стратегии, концепции,  
планы развития библиотечного дела по федеральным округам РФ
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развития библиотечного дела. Министерство культуры До-
нецкой Народной Республики разрабатывает региональную 
концепцию развития библиотечного дела.

Сектор организации библиотечного дела НМО РНБ соби-
рает в базу данных Всероссийского корпоративного проекта 
«Центральные библиотеки субъектов Российской Федера-
ции» и представляет на своем сайте региональные27 страте-
гии/концепции и  планы развития библиотечного дела до 
2030 г. Данными материалами, находящимися в свободном 
доступе, могут воспользоваться библиотеки России, которые 
только приступают к разработке подобных документов.

Региональные нормативные документы  
по модельным библиотекам
Создание модельных муниципальных библиотек стало 

одним из ведомственных проектов национального проекта 
«Культура», в котором выделяется 4 этапа, последний из ко-
торых рассчитан на период 2019–2024 гг. Федеральный про-
ект «Культурная среда» национального проекта «Культура» 
предполагал создание ежегодно по 110 модельных муници-
пальных библиотек за период с 2019 по 2024 гг.

Для осуществления поставленных задач Правительством 
РФ было утверждено Постановление об утверждении пра-
вил предоставления трансфертов на создание модельных 
библиотек нового поколения в  субъектах страны,28 а  затем 

27	 Региональные Стратегии/концепции развития библиотечного дела 
до 2030 г. // Сектор организации библиотечного дела Научно-
методического отдела Российской национальной библиотеки.  — 
Режим доступа: https://nlr.ru/nmo/RA6043/regionalnye-strategii-
razvitiya-bib-dela-2030 (дата обращения: 11.07.2024).

28	 Об утверждении правил предоставления иных межбюджетных 
трансфертов из федерального бюджета бюджетам субъектов Рос-
сийской Федерации на создание модельных муниципальных биб
лиотек в  целях реализации национального проекта «Культура» : 
постановление Правительства Рос. Федерации от 18.03.2019  
№ 281 // Библиотека и закон. — 2020. — № 49. — С. 279.
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два Постановления Правительства РФ29 30 о внесении изме-
нений в вышеуказанные правила.

Перечень модельных библиотек, созданных в рамках нац
проекта «Культура» с  участием федерального бюджета, по 
федеральным округам ФО и субъектам РФ представлен на 
сайте «Библиотека нового поколения».31 По данным сайта 
«Библиотека нового поколения», за период 2019–2023  гг. 
было открыто 1080 модельных библиотек.

Для обеспечения должного качества реализации нацио-
нального проекта на ЦБ субъектов РФ возложены функции, 
связанные с организационным, методическим и техническим 
обеспечением выполнения проектных работ. На базе многих 
ЦБ по решению их учредителей созданы проектные офисы 
и  рабочие группы, обеспечивающие создание модельных 
библиотек в  регионах.32 В  отдельных субъектах функция  

29	 Правила предоставления иных межбюджетных трансфертов из фе-
дерального бюджета бюджетам субъектов Российской Федерации 
на создание модельных муниципальных библиотек в целях реали-
зации национального проекта «Культура» : утв. постановлением 
Правительства Рос. Федерации от 18.03.2019 № 281 // Библиотека 
и закон. — 2020. — № 49. — С. 280–288.

30	 Распределение иных межбюджетных трансфертов, предоставляе-
мых в  2019 году из федерального бюджета бюджетам субъектов 
Российской Федерации на создание модельных муниципальных 
библиотек в целях реализации национального проекта «Культура» : 
утв. распоряжение Правительства Рос. Федерации от 30.03.2019  
№ 598-р // Библиотека и закон. — 2020. — № 49. — С. 290.

31	 Федеральный проект развития муниципальных библиотек «Библи-
отека нового поколения» // Российская государственная библио
тека. — Режим доступа: https://новаябиблиотека.рф/ (дата обраще-
ния: 11.07.2024).

32	 Региональная составляющая национального проекта «Культура» // 
Сектор организации библиотечного дела Научно-методического 
отдела Российской национальной библиотеки. — Режим доступа: 
https://nlr.ru/nmo/RA4700/region-natsional-proekt-kultura (дата обра-
щения: 11.07.2024).



31

А. Г. Кузнецова. Региональные правовые акты по библиотечному делу

регионального координатора по созданию муниципальных 
модельных библиотек возлагается на местное министерство 
культуры (департамент, управление). Но и  в  этом случае, 
в состав проектного офиса, действующего на базе региональ-
ного органа управления культуры, включаются ответствен-
ные специалисты центральных библиотек.

Специалистами сектора организации библиотечного дела 
НМО РНБ проводится аналитико-синтетическая обработка 
материалов, предоставленных центральными библиотеками 
и  информационными центрами департаментов культуры 
субъектов РФ.33

Региональные нормативные документы по модельным 
библиотекам по федеральным округам РФ на 01.01.2024 г., 
выявленные в результате исследования, представлены в Таб
лице 3.34

Из 89 субъектов РФ в 44 утверждены региональные нор-
мативные документы по модельным библиотекам.

На начало 2024 г. модельные библиотеки с участием фе-
дерального финансирования появились во всех субъектах 
РФ, включая новые регионы (кроме городов федерального 
значения Москвы и  Санкт-Петербурга, поскольку их уча-
стие в конкурсах не предусмотрено). В 2023 г. были приня-
ты распоряжения Комитета по культуре Санкт-Петербурга 
«О Порядке определения объема и  условий предоставле-
ния субсидий на иные цели на проведение мероприятий по  

33	 Домбровская, И. В., Рыкова, В. В. Модельные библиотеки регионов 
Европейской России: данные мониторинга // Библиотечное 
дело. — 2023. — № 17. — С. 31–39.

34	 Региональные нормативные документы по модельным библио
текам в федеральных округах РФ (Таблица 3) // Сектор организа-
ции библиотечного дела Научно-методического отдела Российской 
национальной библиотеки.  — Режим доступа: https://nlr.ru/nmo/
dep/artupload/nmo/article/RA8771/NA88129.pdf (дата обращения: 
23.07.2024).
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модернизации общедоступных библиотек Санкт-Петербур-
га»,35 «О модернизации общедоступных библиотек Санкт-
Петербурга»,36 которые стали катализатором трансформа-
ции библиотек города.

В связи со сложной обстановкой в новых регионах (До-
нецкая Народная Республика, Луганская Народная Республи-
ка, Запорожская и Херсонская области) в открытом доступе 
отсутствуют утвержденные региональные нормативные до-
кументы по модельным библиотекам.

35	 О Порядке определения объема и условий предоставления субси-
дий на иные цели на проведение мероприятий по модернизации 
общедоступных библиотек Санкт-Петербурга : распоряжение Ком. 
по культуре Санкт-Петербурга от 09.02.2023 № 67. — Режим досту-
па: https://base.garant.ru/407565551/ (дата обращения: 12.07.2024).

36	 О  модернизации общедоступных библиотек Санкт-Петербурга : 
распоряжение Ком. по культуре Санкт-Петербурга от 29.06.2023 № 
827. — Режим доступа: https://base.garant.ru/407571682/ (дата обра-
щения: 12.07.2024).

Рис. 6. Утвержденные региональные нормативные документы 
по модельным библиотекам по федеральным округам РФ
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Заключение
Следует отметить, что в настоящее время совершенство-

вание нормативно-правовой базы отнесено к  приоритетам 
развития библиотек, их ключевым целям и задачам. Именно 
нормативно-правовая документация библиотек позволяет 
им осуществлять библиотечное обслуживание, не нарушая 
интересов граждан, которые пользуются учреждениями 
культуры.

В законах на уровне субъекта РФ должны быть решены те 
задачи, которые не входят в полномочия центра и не решены 
федеральным законом установление конкретных нормати-
вов (размещения библиотек, их финансирования и  т. д.), 
определение порядка местного налогообложения, особых 
условий оплаты труда и др.

Современная библиотека  — это учреждение, развитое 
в правовом отношении, деятельность которого регулируется 
системой юридических норм, принятых в  сфере культуры. 
На практике деятельность библиотек регламентируется пра-
вовой базой, которая включает такие важные документы как 
устав или положение о библиотеке. Документация библио
тек является базой, на которой строится вся основная дея-
тельность библиотечного учреждения.

В завершении отметим, что правильно составленная до-
кументация является одним из факторов успешной профес-
сиональной деятельности библиотек, взаимоотношений 
с пользователями и органами власти. Разработка нормативно-
правовой документации библиотек отображает признание 
их значимости в регионе и способствует укреплению роли 
библиотечной профессии.

Успешное развитие библиотечного законодательства тре-
бует глубокого изучения его норм и практики их примене-
ния, поскольку вне теоретического анализа соответствующе-
го правового материала наука не сможет дать необходимых 
рекомендаций по его совершенствованию.
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Центральная детская библиотека как методический центр. 
Цели, задачи, функции

Аннотация. Рассмотрена деятельность Санкт-Петербургской 
специальной центральной детской библиотеки им. А. С. Пушкина 
как методического центра детских библиотек Санкт-Петербурга.
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A. S. Neugodnikova

Central Children’s Library as a Methodological Center.  
Goals, Objectives, Functions

Abstract. The article describes the activity of St. Petersburg Special 
Central Children’s Library named after A. S. Pushkin as a methodological 
center for children’s libraries in St. Petersburg.

Key words: Methodological work, methodological support, method, 
innovation, methodologist, methodological services.
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Миссия и  предназначение детской библиотеки, казалось 
бы, очевидны: продвижение качественной детской лите-

ратуры через разные формы работы с фондом и населением 
и предоставление возможностей, как информационных, так 
и пространственных, для досуга населению с учетом специ-
фики аудитории 0–14 лет. Однако они постоянно проговари-
ваются всеми участниками процесса, поэтому хочется еще 
раз уточнить. Что такое библиотека в большом городе? Нахо-
дясь в ведомстве культуры, библиотека, тем не менее, в гла-
зах обывателя является представителем скорее образова-
тельной сферы. А в  современной теории инфраструктуры 
города — одной из форм социальных услуг. В итоге библио
тека помещена в треугольник запросов: культуры как офици-
ального «владельца», образования для посетителя и  соци-
альной инфраструктуры для мегаполиса.

В  центре Санкт-Петербурга, в  старинном трехэтажном 
особняке на Большой Морской, 33, размещается крупнейшая 
в городе детская библиотека — Санкт-Петербургская специ-
альная центральная детская библиотека имени  А. С. Пушки-
на (далее — СПб СЦДБ им. А. С. Пушкина). Она учреждена 
Постановлением Совета рабочих, крестьянских и солдатских 
депутатов в 1921 году. В 1924 году библиотеке было присво-
ено имя  А. С. Пушкина. СПб СЦДБ им. А. С. Пушкина — 
современный центр развития детского чтения и детской лите-
ратуры, региональный методический центр библиотечной 
работы с детьми и подростками и руководителями детского 
чтения. У библиотеки есть 4 филиала, находящихся в истори-
ческом центре города.

Успех современной библиотеки, особенно детской, во 
многом зависит от эффективности методической работы, 
сущностью которой является содействие адекватному реаги-
рованию библиотеки со всеми ее ресурсами и  возможно
стями на происходящие глобальные изменения социально-
экономической и культурной среды.
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Основные направления методической деятельности цен-
тральных библиотек включают взаимосвязанные аспекты:
1.	 Аналитический. Предполагает изучение количественных 

и качественных результатов деятельности библиотек, мо-
ниторинг развития библиотечных процессов. Это направ-
ление помогает скорректировать стратегию библиотечной 
деятельности и спрогнозировать ее развитие.

2.	 Консультационно-методический и информационный. Свя
зан с предоставлением библиотекам актуальных сведений 
в области теории и практики библиотечно-информационной 
деятельности, а также с оказанием помощи в подготовке 
программ, проектов, открытых мероприятий, организации 
клубной и кружковой работы.

3.	 Инновационный и  научно-исследовательский. Методи-
сты выявляют наиболее перспективные формы работы, 
изучают новые методы и  приемы проведения массовой 
работы, раскрытия фондов, применения информацион-
ных технологий и разрабатывают рекомендации по их ис-
пользованию в библиотечной деятельности.

4.	 Издательский. Предполагает подготовку и выпуск специ-
альных продуктов, обеспечивающих методическое сопро-
вождение библиотечной деятельности. К  ним относятся 
методические рекомендации, пособия, информационные 
материалы, сценарии мероприятий, методические про-
граммы и проекты.

5.	 Обучающий. Заключается в содействии повышению ква-
лификации работников библиотек, развитию их коммуни-
кативных и информационных навыков и обеспечении не-
прерывного образования.	

Методическая деятельность СПб СЦДБ им. А. С. Пушки-
на подразделяется на два основных направления:
1.	 методическое обеспечение и сопровождение корпоратив-

ной деятельности учреждения;
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2.	 деятельность СПб СЦДБ им. А. С. Пушкина как методи-
ческого центра для детских библиотек Санкт-Петербурга.

Методическое сопровождение корпоративной деятельно-
сти учреждения включает в себя:
1.	 составление статистических отчетов различного уровня 

по результатам деятельности библиотеки;
2.	 организацию прикладных исследований в  библиотеке 

с целью анализа эффективности различных направлений 
ее деятельности (проведение анкетирования посетителей 
библиотеки посредством опросов на сайте, в социальных 
сетях и заполнения бумажных анкет);

3.	 организацию обучения персонала библиотеки в соответ-
ствии с трудовыми функциями, продвижение передового 
опыта по профилю деятельности сотрудников;

4.	 разработку инструктивно-методических материалов, 
унификация внутренней документации учреждения;

5.	 постоянный мониторинг деятельности структурных под-
разделений учреждения.

С середины 1950-х годов библиотека получила статус ме-
тодического центра в области библиотечной работы с детьми 
и подростками, поддержки и продвижения детского чтения 
и детской литературы. СПб СЦДБ им. А. С. Пушкина систе-
матически проводит конференции и  обучающие семинары 
для сотрудников специализированных детских и  общедо-
ступных библиотек, обслуживающих детей. Как региональ-
ный методический центр, СПб СЦДБ им. А. С. Пушкина ве-
дет постоянный мониторинг деятельности детских библиотек 
Санкт-Петербурга. Деятельность СПб СЦДБ им. А. С. Пуш-
кина как методического центра для детских библиотек Санкт-
Петербурга включает в себя:
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1.	 оказание консультационной и  методической помощи 
специалистам, осуществляющим библиотечное обслужи-
вание детско-юношеского населения Санкт-Петербурга;

2.	 организацию, проведение и участие в научных приклад-
ных исследованиях в области библиотековедения, социо-
логии и психологии чтения детей и юношества, внедре-
ние их результатов в практическую деятельность;

3.	 организацию сетевого взаимодействия библиотек, обслу-
живающих детское и юношеское население Санкт-Петер
бурга;

4.	 проведение ежегодного мониторинга библиотечного об-
служивания детско-юношеского населения Санкт-Петер
бурга;

5.	 подготовку «Ежегодного доклада о деятельности детских 
общедоступных библиотек»;

6.	 составление сводных аналитических отчетов для Россий-
ской государственной детской библиотеки (Москва), Цен-
тральной городской публичной библиотеки им. В. В. Мая
ковского (Санкт-Петербург);

7.	 организацию работы по сбору информации по библио
течному обслуживанию детей в  Санкт-Петербурге для 
электронного портала РГДБ «Библиотеки России  — де-
тям» (stat.rgdb.ru);

8.	 ежегодное издание справочника-указателя детских биб
лиотек Санкт-Петербурга;

9.	 организацию и проведение семинаров и конференций для 
представителей профессионального сообщества, в  том 
числе методистов детских библиотек и  заместителей  
директоров по работе с детьми ЦБС Санкт-Петербурга.

Одним из современных мощных инструментов развития 
библиотек признаны корпоративные проекты, реализация ко-
торых позволяет рационально использовать финансовые, ин-
формационные и кадровые ресурсы библиотек. Инициирова-
ние, организацию и  координацию по реализации проекта 
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берет на себя, как правило, методический центр — Централь-
ная библиотека.

СПб СЦДБ им. А.  С. Пушкина инициирует создание 
и продвижение проектов и программ, направленных на под-
держку детского и  семейного чтения в  Санкт-Петербурге. 
Особое внимание уделяется созданию крупных проектов 
с привлечением представителей библиотечного сообщества, 
музеев, образовательных учреждений, общественных орга-
низаций, социальных учреждений и бизнеса.	

В 2010 году деятельность по объединению масштабных 
проектов детских библиотек Санкт-Петербурга воплотилась 
в  создание общественной организации  — Союза детских 
библиотек Санкт-Петербурга. СПб СЦДБ им. А. С. Пушкина 
совместно с Союзом детских библиотек организует и коор-
динирует проведение масштабных всероссийских и общего-
родских библиотечных акций. Наиболее значимыми из них 
являются «Блокадные дневники»  — цикл мероприятий 
в рамках городского сценария ко Дню полного освобожде-
ния Ленинграда от фашистской блокады, «Полевая почта. 
Мы из будущего»  — библиотечная акция к  Дню Победы, 
«Цветок Пушкину» — библиотечная акция к Пушкинскому 
дню России, «Booktrаvel: книжное путешествие в  лето», 
«Мир знаний открывает книга».

Таким образом, можно с уверенностью утверждать, что 
СПб СЦДБ им. А.  С. Пушкина как методический центр  
детских библиотек Санкт-Петербурга, является тем звеном, 
с помощью которого можно сделать реальные шаги по об-
новлению всех сторон библиотечного обслуживания детей 
в Санкт-Петербурге, а также развитию программ по приоб-
щению детей к чтению.
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Профессиональный стандарт «Специалист  
по библиотечно-информационной деятельности»:  
внедрение в библиотечную сферу

Аннотация. Профессиональный стандарт «Специалист  по  
библиотечно-информационной деятельности» утвержден прика-
зом Министерства труда и социальной защиты РФ от 14 сентября 
2022 года № 527н. Это документ долгожданный в  буквальном 
смысле слова. До его утверждения 2022 году библиотечное сооб-
щество России находилось в ожидании 8 лет — с 2014 года, когда 
был подготоволен первый вариант документа, но по разным при-
чинам так и не был принят.

Прошло уже практически 2 года с его действия, поэтому, конеч-
но, основной комплекс мероприятий по его введению в  библио
теках уже должен быть завершен. В публикации приведен полный 
алгоритм введения профессионального стандарта в  общедоступ-
ной библиотеке.

Ключевые слова: профессиональный стандарт, специалист по 
библиотечно-информационной деятельности, приказ по библио
теке, комиссия по введению профстандарта, аттестация, названия 
должностей, квалификационные характеристики.

S. A. Brazhnikova

Professional standard «Library and Information Specialist»: 
implementation in the library sphere

Abstract.  The professional standard “Library and Information 
Specialist” was approved by the order of the Ministry of Labor and 
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Social Protection of the Russian Federation dated September 14, 2022 
No. 527n. This is a long-awaited document in the literal sense of the 
word. Before an approval in 2022, the library community of Russia had 
been waiting for 8 years — since 2014, when the first version of the 
document was prepared, but for various reasons it was never adopted.

Almost 2 years have passed since its effect, so, of course, the main 
set of measures for its introduction in libraries should already be 
completed. The publication provides a complete algorithm of 
introducing a professional standard in a public library.

Keywords: Professional standard, library and information specialist, 
library order, commission for the introduction of professional standards, 
certification, job titles, qualification characteristics.

Профессиональный стандарт «Специалист по библиотечно-
информационной деятельности» утвержден приказом 

Министерства труда и  социальной защиты РФ от 14 сен
тября 2022 года №  527н. Это документ долгожданный  
в буквальном смысле слова. До его утверждения 2022 году 
библиотечное сообщество России находилось в  ожидании  
8 лет — с 2014 года, когда был подготовлен первый вариант 
документа, но по разным причинам так и не был принят.

Прошло уже практически 2 года с его действия, поэтому, 
конечно, основной комплекс мероприятий по его введению 
в библиотеках уже должен быть завершен.

Хочу отметить, что наш стандарт далеко не первый, кото-
рый должен внедряться в  библиотечную сферу. С  1 июля 
2016  года Федеральный закон № 122-ФЗ дал старт внедре-
нию профессиональных стандартов. За это время появилась 
целая сетка профессиональных стандартов, которые уже 
должны быть введены в общедоступных библиотеках нашей 
страны, так как их функционал выполняется в библиотеках. 
Это профстандарты программиста, специалиста в  области 
охраны труда, специалиста по противопожарной профилак-
тике, ряд других. Здорово, если хотя бы некоторые стандарты 
уже были внедрены в библиотеке, это отличная практика по-
нимания того, как же нам предстоит внедрять профстандарт 
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специалиста по библиотечно-информационной деятельно-
сти. Мы эту работу в Белгородской области в свое время уже 
провели, поэтому нам было легче внедрять уже наш, профес-
сиональный библиотечный.

Весь процесс внедрения профстандартов условно делится 
на несколько этапов. Начнем с  подготовительного: по биб
лиотечному учреждению необходимо принять пакет распоря-
дительных документов, которые утверждают комплекс орга-
низационных мероприятий по внедрению профессиональных 
стандартов. Да, документы лучше оформлять не  под один 
профстандарт, а именно под их линейку (тех профессиональ-
ных стандартов, если соотвествующие специалисты работа-
ют в библиотеке), тогда не придется каждый раз формировать 
новый пакет документов.

В целом, внедрение профстандартов — это масштабная 
работа, поэтому в ней участвуют не только члены комиссии, 
но и отдел кадров, все заведующие структурными подразде-
лениями, вся администрация. Огромная работа ложится на 
отдел кадров.

В Белгородской области велась активная подготовитель-
ная работа по его введению, и  начали мы с  ознакомления 
библиотекарей и учредителей библиотек с документом. Для 
этого были задействованы все доступные онлайн и офлайн-
площадки: образовательные курсы и семинары для специа-
листов государственных и  муницпальных библиотек, про-
фессиональные встречи с  работниками библиотек других 
систем и ведомств, выезды и совещания с главами и руково-
дителями сферы культуры муниципальных районов и город-
ских округов. С уверенностью могу сказать, что о профстан-
дарте знает все библиотечное сообщество региона.

Отдельная работа ведется с директорами и методистами 
в рамках специализированных курсов, и еженедельных ВКС 
«Директорский ланч», который проводит по средам с руково-
дящим звеном ЦБС научно-методическая служба областной 
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научной библиотеки. Для руководящего звена был разрабо-
тан алгоритм внедрения профстандарта в каждой ЦБС, под-
готовлен обновленный пакет типовых документов.

Еще в  2022 году в  Белгородской государственной  
универсальной научной библиотеке был издан приказ  
«О проведении организационных мероприятий по внедре-
нию профессиональных стандартов в  БГУНБ», которым 
была сформирована рабочая комиссия по внедрению про-
фессиональных стандартов, определены ее задачи. Приказ 
также устанавливал сроки разработки Положения о работе 
комиссии и  Плана-графика мероприятий по внедрению 
профессиональных стандартов. Кроме того, начальнику  
отдела кадров вменено при приеме на работу руководст
воваться профессиональными стандартами в  части опре
деления соответствия лица, принимаемого на работу  
в  библиотеку, квалификационным требованиям соответ-
ствующего стандарта и т. д. Кроме того, этим же приказом 
был утвержден состав аттестационной комиссии для про-
ведения аттестации работников библиотеки на соответ-
ствие их квалификации профессиональным стандартам.

Обратите внимание: в  случае если у  работника есть  
документы, которые подтверждают соответствие его 
квалификации профстандарту, проверять его другими спо­
собами — аттестацией или независимой оценкой — рабо­
тодатель не обязан. Закон этого не требует.

Следующим приказом по библиотеке были утверждены 
Положение о  работе комиссии по внедрению профессио-
нальных стандартов в ГБУК «Белгородская государственная 
универсальная научная библиотека» и  План-график меро-
приятий по внедрению профессиональных стандартов. Это 
те основные документы, которые обязательно должны быть 
подготовлены. С  Положением о  работе комиссии по внед
рению профессиональных стандартов более или менее все 
ясно, его образцы представлены в интернете.
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Для успешного внедрения профстандартов в организации 
руководитель должен следовать пунктам заранее составлен-
ного плана. Такие планы необходимо составлять, исходя из 
ПП РФ № 584 от 27.06.2016 г. в нем должна быть отражена 
следующая информация:

—	список стандартов, используемых в библиотеке
—	данные о  необходимых корректировках в  местных 

нормативных документах: Штатное расписание, Пра-
вила внутреннего трудового распорядка, Положение 
о  системе оплаты труда, должностные инструкции, 
Положение об аттестации, Положение о системе повы-
шения квалификации и т. д.;

—	данные о необходимости проведения дополнительных 
образовательных программ для специалистов, не соот-
ветствующих требованиям профстандарта.

Так как требований к форме и содержанию плана законо-
дательно не установлено, могу предложить вашему внима-
нию обобщенную форму документа:

Цель: обеспечение перехода ГБУК «Белгородская госу-
дарственная универсальная научная библиотека» на работу 
в условиях действия профессиональных стандартов.

Задачи:
1.	Разработать организационно-управленческие решения, 

регулирующие внедрение профессиональных стан
дартов.

2.	Привести в соответствие профессиональным стандар-
там локальные нормативные акты библиотеки.

3.	Организовать информационное и методическое обеспе-
чение внедрения профессиональных стандартов в биб
лиотеке.

4.	Организовать аттестацию и профессиональную подго-
товку работников библиотеки в соответствии с профес-
сиональными стандартами.
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№ 
п/п

Мероприятия
Ожидаемые 
результаты
(вид документа)

Срок 
исполнения

Ответственный

Издание приказа директора библиотеки о проведении мероприятий  
по внедрению профессиональных стандартов

Определение профессиональных стандартов,  
планируемых к использованию в библиотеке

Доведение до работников библиотеки информации о нормативных 
актах, регулирующих внедрение профессиональных стандартов, 
и порядке их введения

Определение перечня локальных нормативных актов библиотек, 
в которые необходимо внести изменения в связи с внедрением 
профессиональных стандартов

Внесение изменений в локальные нормативные акты библиотеки 
в связи с внедрением профессиональных стандартов

Создание аттестационной комиссии для проверки  
соответствия квалификации работников квалификационным 
требованиям профессиональных стандартов

Подготовка организационных документов по проведению  
аттестации работников библиотеки

Издание приказа по результатам аттестации работников библиотеки 

Определение необходимости профессиональной подготовки 
(переподготовки, обучения, дополнительной профессиональной 
подготовки) работников библиотеки на основе анализа 
квалификационных требований профессиональных стандартов

Разработка и реализация плана профессиональной подготовки 
(переподготовки, обучения, дополнительной профессиональной 
подготовки) работников библиотеки с учетом требований 
профессиональных стандартов.

Внедрение профессиональных стандартов

Внедрение профессиональных стандартов  
руководящего звена библиотеки

Внедрение профессиональных стандартов  
основного персонала библиотеки

Внедрение профессиональных стандартов служащих библиотеки

Внедрение профессиональных стандартов по рабочим профессиям



51

С. А. Бражникова. Внедрение профессионального стандарта

 II этапом введения профстандартов в библиотеке, назовем 
его Основной, должны быть реализованы все позиции 
Плана-графика внедрения профессиональных стандартов 
и других организационно-управленческих документов биб
лиотеки по введению профессиональных стандартов.

После определения профессий (в штате библиотеки), на 
которые утверждены профессиональные стандарты, состав-
ляется список работников, кому предстоит переход на про-
фессиональные стандарты с  указанием их квалификации 
и  специальности по диплому. Устанавливается их потреб-
ность в профессиональном образовании, профессиональном 
обучении и (или) дополнительном профессиональном обра-
зовании. Внедряя профстандарт программиста мы подали 
заявку в Региональный центр дополнительного профессио-
нального образования Белгородского государственного ин-
ститута искусств и культуры на проведение образовательных 
курсов для программистов.

Обратите внимание: Работодатель не может уволить 
работника за несоответствие его квалификации требова­
ниям профессионального стандарта, в том числе и по ре­
зультатам независимой оценки. Прекратить трудовые от­
ношения можно только по результатам аттестации, 
выявившей несоответствие работника занимаемой долж­
ности вследствие недостаточной квалификации. (п. 3 ч. 1 
ст. 81 ТК РФ).

Обратите внимание: если работник отказывается и от 
обучения, и  от проверки квалификации, администрация 
вправе предложить ему перевод на вакантную должность, 
которая соответствует его квалификации. Сделать это 
можно только с его согласия.

Если наименование должности сотрудника не  соответ-
ствует профстандарту, необходимо привести названия  
должностей в соответствие с требованиями профстандарта, 
т. е. переименовать должности.
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В  случае изменения названия должности каждому со-
труднику направляется уведомление о переводе на новое на-
звание должности.

Обратите внимание: это не перевод на другую работу  
и не изменение других условий трудового договора. У работ­
ника ничего не меняется, кроме названия должности.

Обратите внимание: соответствующий стандарт мо­
жет быть введен в библиотеке только при условии наличия 
утвержденного базового оклада для указанного в стандарте 
наименования должности. Базовые оклады для специали­
стов государственных библиотек утверждаются прави­
тельством субъекта РФ, для муниципальных библиотек — 
соответствующими распорядительными актами глав 
местного самоуправления муниципальных районов, город­
ских округов.

С  целью переименования должности в  соответствии 
с профстандартом необходимо:

1.	Издать приказ по библиотеке о  внесении изменений 
в штатное расписание.

2.	Утвердить должностную инструкцию в  новой редак-
ции.

3.	Оформить дополнительное соглашение к  трудовому 
договору.

4.	Внести запись о переименовании должности в трудо-
вую книжку и личную карточку работника.

5.	Изменить название должности в табеле учета рабочего 
времени.

Поэтому параллельно пересматриваются должностные 
инструкции по должностям в  соответствии с  вводимыми 
профстандартами, эту работу делают заведующие структур-
ными подразделениями.

Обратите внимание: должностные инструкции не долж­
ны полностью повторять положения профстандарта, 
даже обязательного, т. к. эти документы разработаны для 
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решения разных задач. Профессиональный стандарт — это 
характеристика квалификации, необходимой работнику для 
осуществления профессиональной деятельности. Устанавли-
вается Правительством РФ.

Должностная инструкция — это объем трудовой функции 
специалиста на конкретном участке работы. Устанавливает-
ся работодателем.

В перечне возможных изменений и дополнений, которые 
могут быть внесены в должностную инструкцию в соответ-
ствии с профстандартом, могут быть:

—	изменение названия должности;
—	изменение требования к  квалификации: к  образова-

нию и обучению, к опыту практической работы, осо-
бые условия допуска к работе;

—	изменение требований к знаниям: выборка из раздела 
профстандарта «необходимые знания»;

—	изменение формулировок должностных обязанностей: 
из раздела «трудовые действия» профстандарта. 
В должностную инструкцию включаются те виды тру-
довых действий, закрепленные в профстандарте, кото-
рые осуществляет в рамках своих должностных обя-
занностей работник данной должности. Включение 
новых трудовых действий трактуется как изменение 
(нарушение) трудового договора. За такие действия 
библиотека может быть оштрафована.

В случае, если квалификационные характеристики работ-
ника не  соответствуют квалификационным требованиям 
профстандарта все специалисты, должности которых отне-
сены к библиотечным работникам, проходят аттестацию.

В Разъяснениях Минтруда России по вопросам примене-
ния профстандартов отмечено: «Работодатель также вправе 
проводить аттестацию работников. Так, при применении 
квалификационных справочников и  профессиональных 
стандартов лица, не имеющие специальной подготовки или 
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стажа работы, установленных в разделе «Требования к ква-
лификации», но обладающие достаточным практическим 
опытом и выполняющие качественно и в полном объеме воз-
ложенные на них должностные обязанности, по рекоменда-
ции аттестационной комиссии назначаются на соответству-
ющие должности так же, как и лица, имеющие специальную 
подготовку и  стаж работы». И  еще очень важный момент: 
Минтруда России запрещает проводить внеплановую атте-
стацию сотрудников для оценки соответствия требований 
профстандарта квалификационным характеристикам со-
трудника. Проводится только плановая аттестация, поэтому 
если таковая была проведена в библиотеке совсем недавно, 
следует дождаться срока следующей. Все это должно быть 
отражено в  Плане мероприятий библиотеки по введению 
профстандарта.

На каждого аттестуемого непосредственный руководи-
тель (заведующий отделом, заместитель директора) заполня-
ет Оценочный лист соответствия профессиональному стан-
дарту, где проводится сравнительная характеристика 
действующих трудовых функций специалиста с  перечис
ленными в профстандарте. По итогам аттестации комиссией 
принимается решение о  соответствии (несоответствии) 
специалиста занимаемой должности, т. е. принимается один 
из вариантов решений аттестационной комиссии, которые 
зафиксированы в Положении о проведении аттестации. При 
этом в аттестационном листе сотрудника должно быть указа-
но, что несмотря на несоответствие квалификационных ха-
рактеристик работника (перечислить, какие не соответству-
ют) требованиям профессионального стандарта «Специалист 
по библиотечно-информационной деятельности», но учиты-
вая продолжительный стаж работы в  должности, высокое  
качество трудовых действий, профессиональные знания, 
умения и навыки данного сотрудника, комиссия принимает 
решение, что опыт сотрудника, выполняемые им должностные 
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обязанности соответствуют требованиям вводимого профес-
сионального стандарта. Таким образом, при определении 
окончательного решения аттестационная комиссия учитыва-
ла качество трудовых действий, уровень профессиональных 
знаний, умений, навыков, стаж работы специалиста в долж-
ности.

Цели разработки профессионального стандарта любой 
специальности направлены на эффективную организацию 
труда, повышение производительности труда, формирова-
ние качественной кадровой политики и системы управления 
персоналом, совершенствование системы оплаты труда.  
Во многих библиотеках все перечисленное — проблемные 
зоны. И  если внедрение профессионального стандарта 
«Специалист по библиотечно-информационной деятельно-
сти» позволит достичь в  отдельной библиотеке хотя бы  
части вышеназванных целей, ее обновленный кадровый по-
тенциал станет мощной основой для нового инновационного 
витка библиотечного развития.

И в заключение — первые полезные практики использо-
вания профессионального стандарта. Директор ЦБС обрати-
лась с  вопросом, как аргументировать перед учредителем 
необходмость введения в штатное расписание ЦБ единицы 
специалиста, координирующего в ЦБС всю проектную дея-
тельность. Обращение к стандарту позволило убедить учре-
дителя, что библиотека имеет право вводить в  штатное  
расписание такую единицу, и  это право устанавлено феде-
ральным документом  — профессиональным стандартом. 
Кроме того, стандарт был использван для составления долж-
ностной инструкции специалиста по проектной работе.

Профессиональный стандарт явлется первым докумен-
том, с которым знакомятся при поступлении на работу в биб
лиотеку. Эта практика введена в каждой библиотеке. Только 
после изучения документа соискатель принимает оконча-
тельное решение о работе в библиотеке.
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Особое значение профстандарт имеет для руководите-
лей библиотек и  централизованных библиотечных систем. 
Именно на этот документ можно опираться при взаимодей-
ствиии с  властью, объясняя, например, сущность работы  
современной библиотеки, в  том числе при защите библио
течных программ, проектов, бюджетов, да просто при аргу-
ментировании необходимости ремонта помещения или об-
новления оборудования библиотеки.

Профстандарт может выступить в роли «третейского су-
дьи» в случае трудовых споров между работником и работо-
дателем. Пример из практики: специалист ЦБ отказывается 
работать с социальными сетями, однако после того, как он 
был ознакомлен с соотвествующей трудовой функцией доку-
мента, … спор завершился. Это очень «земной» пример, но 
именно подобные споры чаще всего случаются на местах.

Стандарт необходим методистам при разработке системы 
повышения квалификации. Крайне важно, что документ 
устанавливает минимальный период повышения профессио-
нальной квалификации специалистов  — 3 года вместо  
действующих 5 лет. Сегодня в библиотеках области пересма-
триваются региональные и муниципальные планы профес-
сионального развития библиотекарей с  учетом требований 
стандарта в целом и, в частности, сокращенного срока уча-
стия специалистов в системе повышения квалификации.

Профстандарт сподвигнул коллег в  регионе, имеющих 
высшее непрофильное образование, на получение второго 
библиотечного. Для чего, помимо заочной формы обучения, 
в Белгородском государственном институте искусств и куль-
туры начали свою работу курсы профессиональной перепод-
готовки для этой категории библиотекарей. Образовательную 
программу курсов, основанную на положениях профстандар-
та, разрабатывают специалисты областной научной библио
теки.
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Конкурс профессионального мастерства  
«Лучший библиотекарь Архангельской области»  
в контексте требований профессионального стандарта

Аннотация. Доклад посвящен итогам первого Областного 
смотра-конкурса профессионального мастерства «Лучший библио
текарь Архангельской области», который прошел в 2024 году. Ос-
новное внимание уделено использованию положений профессио-
нального стандарта «Специалист по библиотечно-информационной 
деятельности» в качестве методологической базы для оценки про-
фессиональных компетенций участников. В  статье описаны цели 
конкурса, его структура, процесс подготовки конкурсных заданий 
и  критерии оценки. Отмечается важность конкурса для развития 
профессиональных навыков библиотекарей региона.

Ключевые слова: конкурс профессионального мастерства, про-
фессиональный стандарт, оценка профессионального уровня биб
лиотекарей, Архангельская область.

V. A. Goncharova

A Competition of Professional Skills  
«The Best Librarian of the Arkhangelsk Region»  
in the Context of the Requirements of the Professional Standard

Abstract. The report is devoted to the results of the first regional 
competition-review of professional skills «The Best Librarian of the 
Arkhangelsk Region», which was held in 2024. The main attention is 
paid to the use of the provisions of the professional standard «Specialist 
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in Library and Information Activities» as a methodological basis for 
assessing the professional competencies of participants. The article 
describes the goals of the competition, its structure, the process of 
preparing competition tasks and evaluation criteria. The importance of 
the competition for the development of professional skills of librarians 
in the region is noted.

Keywords: Competition of professional skills, professional standard, 
assessment of the professional level of librarians, Arkhangelsk Region.

В   июне 2024 года в  Архангельской области завершился 
первый Областной смотр-конкурс профессионального 

мастерства среди специалистов муниципальных общедо-
ступных библиотек «Лучший библиотекарь Архангельской 
области». Мероприятие проводилось в  целях реализации 
«Стратегического плана развития общедоступных библиотек 
в Архангельской области на период до 2030 года» и повыше-
ния роли библиотек в  социально-экономическом развитии 
нашей страны, в деле просвещения и воспитания населения, 
и в продвижении традиционных российских ценностей.

Конкурс учрежден министерством культуры Архангель-
ской области, оператором конкурса, основной движущей си-
лой стал методический отдел АОНБ им. Н. А. Добролюбова.

Конкурс профессионального мастерства такого масштаба 
в нашем регионе проводился впервые. Организаторы поста-
вили амбициозные цели конкурса — повышение престижа 
библиотечной профессии, сохранение и развитие кадрово-
го потенциала библиотек региона. Не превратить конкурс 
в формальное мероприятие, а постараться сделать его макси-
мально полезным для библиотечной сферы механизмом вы-
явления лучших специалистов муниципальных общедоступ-
ных библиотек Архангельской области, стимулирующим их 
профессиональную и творческую активность.

Всё это стало для методистов областной библиотеки серь
езным вызовом, так как опыта в проведении региональных 
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конкурсов профессионального мастерства такого масштаба 
у нас не было.

Что и как мы будем оценивать — самый первый вопрос, 
с  которым нам пришлось столкнуться в  ходе подготовки 
к  конкурсу. На наш взгляд, было важно определить, какие 
навыки, компетенции, знания, умения современного библио
текаря могут стать основой для разработки конкурсных зада-
ний, на соответствие каким требованиям проверять специа-
листов муниципальных библиотек?

Здесь на помощь пришел профессиональный стандарт. 
«Специалист по библиотечно-информационной деятельно-
сти». Как оказалось, профессиональный стандарт — опти-
мальная база для конкурса. Тщательно проработанные и чет-
ко описанные трудовые функции, а также соответствующие 
им умения, знания и навыки — то, на чем можно построить 
конкурсные задания. Это готовый инструмент для измере-
ния профессионального уровня библиотекарей, требующий 
лишь доработки в части «как им пользоваться». Таким обра-
зом, он может служить инструментом «измерения уровня» 
профессионального мастерства библиотекарей.

Надо отметить, что после принятия профстандарт вызвал 
у библиотекарей региона много вопросов и еще больше опа-
сений: как он будет применяться, будут ли соответствовать 
профстандарту люди, уже работающие в библиотеках, ведь 
кадровая ситуация в  регионе далека от идеальной. Только 
47% библиотечных сотрудников имеют библиотечное обра-
зование, причем 40% из них уже достигли пенсионного  
возраста. Более 30% библиотечных специалистов не обуча-
лись на курсах повышения квалификации более трех лет. 
Мы решили, что использование положений профстандарта 
в нашем конкурсе не только будет способствовать развитию 
знаний, навыков и умений, закрепленных в этом документе, 
но и  познакомит с  ним библиотекарей, снимет излишние 
волнения, связанные с ним.
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Запустить такой масштабный проект было невозможно 
без учета мнения тех, кто будет его реализовывать. Мы всег-
да работаем в  партнерстве с  муниципальными библио
теками, поэтому еще до начала разработки положения о кон-
курсе механика его проведения была смоделирована в рамках 
деловой игры на ежегодном совещании методистов общедо-
ступных библиотек. А при выборе итогового варианта опре-
деляющим фактором стали не только требования учредителя 
конкурса, но и общее решение руководителей муниципаль-
ных библиотек.

В результате было определено, что конкурс будет прохо-
дить в два этапа: первый пройдет на уровне муниципалите-
тов и будет в очном формате (1 декабря 2023 года — 31 марта 
2024  года); второй этап, региональный, пройдет заочно  
(1 апреля — 17 июня 2024 года).

Согласно положению о конкурсе первый этап проводили 
органы управления сферой культуры и  центральные биб
лиотеки муниципальных образований Архангельской обла-
сти. Все необходимые для конкурса материалы были раз
работаны методистами Архангельской областной научной 
библиотеки. В муниципалитеты были направлены конкурс-
ные задания, подробная методика оценивания, методиче-
ские рекомендации по проведению конкурсных испытаний 
и сценарный ход самого мероприятия. Для участников кон-
курса был подготовлен и опубликован на портале «Библио-
теки Архангельской области» список литературы для подго-
товки к состязанию.

Базой для разработки заданий первого этапа была выбра-
на обобщенная трудовая функция «библиотечно-информа
ционное обслуживание пользователей», как самая распро-
страненная: в нашем регионе эту функцию в муниципальных 
библиотеках выполняют все специалисты, включая даже ру-
ководителей некоторых библиотечных систем.

Выбор компетенций осуществлялся по трем критериям, 
во-первых, они должны быть базовыми для библиотекарей, 
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обслуживающих читателей; во-вторых, их можно было бы 
проверить в  ходе двухчасового конкурса; в-третьих, кон-
курсные задания по их проверке должны быть зрелищными, 
так как первый этап конкурса планировалось проводить 
в присутствии зрителей.

В результате было отобрано 11 трудовых действий:
1.	Знание основ библиотековедения, библиографоведения, 

документоведения, книговедения, библиотечного  
фондоведения, информационных технологий, теории 
и практики библиотечно-информационного обслужива-
ния различных категорий пользователей; государствен-
ной политики в сфере культуры, науки и образования; 
нормативно-правовых актов по библиотечно-информа
ционной и социально-культурной деятельности, защи-
те интеллектуальной собственности и  персональных 
данных.

2.	Осуществление аналитико-синтетической обработки 
печатных, электронных и  сетевых электронных доку-
ментов.

3.	Организация выставок, раскрывающих библиотечный 
фонд и другие информационные ресурсы, в  традици-
онном и цифровом формате.

4.	Библиотечно-информационное обслуживание пользо-
вателей библиотеки в стационарном и дистанционном 
(удаленном) режимах, учитывая их личностные харак-
теристики и информационные потребности.

5.	Прием информационных запросов пользователя биб
лиотеки в стационарном и дистанционном (удаленном) 
режимах.

6.	Работа с пользователями библиотеки, не возвративши-
ми документы в установленный срок.

7.	Наполнение позитивным контентом сайта (раздела 
сайта) библиотеки, аккаунтов в  социальных сетях  
с целью продвижения библиотечных ресурсов и услуг.
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8.	 Расстановка возвращенных пользователем библиотеки 
документов.

9.	 Осуществление в библиотеке аналитико-синтетической 
обработки печатных, электронных и сетевых электрон-
ных документов.

10.	Использование автоматизированной библиотечно-инфор
мационной системы библиотеки, других цифровых 
технологий и  технических средств в  целях библио
течно-информационного и  справочно-библиографиче
ского обслуживания пользователей библиотеки в  ста-
ционарном и дистанционном (удаленном) режимах.

11.	Поиск документов, библиографической и  справочной 
информации по запросу пользователя в библиотечном 
фонде, в локальных и сетевых ресурсах в целях удов-
летворения запросов пользователя библиотеки.

Всего было подготовлено 9 конкурсных заданий. Из них  
4 оценивали первые 6 трудовых действий. Оставшиеся про-
верялись с  помощью дополнительных 5 заданий, которые 
не были обязательными. Организаторам на местах предлага-
лось дополнить ими обязательные конкурсные задания, но 
большинство муниципалитетов выбрали только обязатель-
ные задания.

Для того чтобы задания не повторялись, а участники на-
ходились в равных условиях, было подготовлено 64 вопроса 
с вариантами ответов, из которых сформировано несколько 
вариантов теста. Для каждого задания разработано несколь-
ко его вариантов, например: 19 паспортов книжных выста-
вок, 20 сценариев конфликтных ситуаций, 20 портретов чи-
тателей для индивидуальных бесед и  задач, касающихся 
конфликтных ситуаций.

По мнению участников конкурса, самым сложным задани-
ем был тест на знание нормативно-правовой базы библио
течного дела. Но мы считаем это задание успешным, ведь тест 
позволил обратить внимание библиотекарей на документы, 
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которые необходимо знать, но которые зачастую игнорируют-
ся в повседневной работе.

Во время подготовки к испытаниям конкурсанты обнов-
ляли свои знания по теоретическим и практическим вопро-
сам организации библиотечного обслуживания, а  конкурс-
ные задания, помимо демонстрации знаний, навыков 
и умений, предполагали и получение новых. Благодаря это-
му первый этап конкурса стал полноценным мероприятием 
по повышению квалификации, проведенным в каждом му-
ниципалитете.

Приведем слова Ольги Николаевны Некипеловой  —  
лучшего библиотекаря города Коряжмы: «Конкурс был ин-
тересным, но очень волнительным для меня. Задания были 
сложные, но выполнимые. Очень понравились творческие 
испытания, с которыми библиотекарь сталкивается ежеднев-
но. Я не  пожалела, что поучаствовала в  данном конкурсе. 
Это дополнительный стимул для саморазвития в профессио-
нальном плане».

Второй этап конкурса проводился заочно. Конкурсной ра-
ботой второго этапа стало портфолио, в котором конкурсан-
ты — победители в своих муниципальных образованиях — 
представляли наиболее значимые результаты своей 
профессиональной деятельности за последние три года. 
Портфолио включало: видеовизитку, материалы, представ-
ляющие профессиональную деятельность (сценарии, па-
спорт книжной выставки, описание реализованного проекта 
и  др.), сведения о  повышении квалификации за последние 
три года и полученных наградах. Каждый элемент портфо-
лио позволял оценивать уровень профессионального мастер-
ства конкурсанта сразу по нескольким трудовым функциям. 
Например, сценарии мероприятий давали возможность оце-
нить знания и умения, относящиеся к трудовым функциям 
«организация и проведение библиотечных культурно-просве
тительских, образовательных и  событийных мероприятий», 
«библиотечно-информационное обслуживание детей» и др.
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Умения:
1.	Использовать методики подготовки и проведения биб

лиотечных мероприятий в  стационарном и  дистанци-
онном (удаленном) режимах с  учетом информацион-
ных, образовательных, культурных, познавательных 
потребностей граждан.

2.	Определять тему, формат, состав участников и партне-
ров библиотечного мероприятия, осуществлять отбор 
информации по его тематике.

3.	Разрабатывать план проведения и  сценарий библио
течного культурно-просветительского, образовательно
го и событийного мероприятия.

4.	Разрабатывать программы библиотечных литератур-
ных занятий для отдельных категорий пользователей 
библиотеки.

5.	Знание методики и технологии организации культурно-
просветительских, образовательных и событийных ме-
роприятий различных форматов, целевого и читатель-
ского назначения.

Ключевым критерием оценки, дающим максимальное  
количество баллов, стало соответствие конкурсанта требова-
ниям профессионального стандарта. Для работы конкурсной 
комиссии был разработан «Перечень знаний и умений в соот-
ветствии с  профессиональным стандартом “Специалист по 
библиотечно-информационной деятельности”, оцениваемых 
в рамках второго этапа Областного смотра-конкурса профес-
сионального мастерства среди специалистов муниципальных 
общедоступных библиотек “Лучший библиотекарь Архан-
гельской области» в  2024 году”». Этот перечень позволял 
членам конкурсной комиссии, особенно тем, кто не является 
специалистом в библиотечном деле, объективно оценить уро-
вень профессионализма конкурсантов.

Безусловно, конкурс профессионального мастерства  — 
это значимое событие в  жизни библиотек нашего региона. 
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Этот опыт будет проанализирован и осмыслен. Но уже сей-
час можно сделать вывод, что использование профессио-
нального стандарта для разработки заданий и  критериев 
оценки было методически правильным решением. Конкурс 
предоставил библиотекарям возможность продемонстриро-
вать свое соответствие профессиональному стандарту, а ру-
ководители муниципальных библиотек отмечают полезность 
конкурсных заданий для аттестации сотрудников.

Подробно все материалы конкурса представлены на пор-
тале «Библиотеки Архангельской области»: https://
biblioteka29.ru/librarian/. Здесь дана краткая информация 
о  конкурсе и  его итогах, собраны ссылки на публикации 
о  ходе конкурса, представлены интервью с  победителями 
первого этапа в каждом муниципальном образовании, а так-
же опубликованы:

1.	Положение о конкурсе;
2.	Примеры конкурсных заданий;
3.	Список литературы в помощь подготовке к конкурсу;
4.	Список победителей первого этапа конкурса;
5.	Перечень знаний и  умений в  соответствии с  профес

сиональным стандартом…, оцениваемых в рамках вто-
рого этапа Областного смотра-конкурса…

6.	Видеовизитки участников второго этапа конкурса 
«Я — библиотекарь».

Завершая, хочется привести слова победителя областного 
конкурса, лучшего библиотекаря Архангельской области 
2024 года Елизаветы Ганабиной, заведующей Городской дет-
ской библиотекой Котласской централизованной библио
течной системы: «Библиотечная профессия дает свободу са-
мовыражения. Ни в одной другой профессии сферы культуры 
вы не  найдете такого большого выбора направлений дея-
тельности: творческая, событийная, исследовательская, ме-
тодическая, библиографическая и  так далее. Современная 
библиотека — это площадка для самореализации».
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Профессиональные компетенции методистов  
как важное условие эффективной деятельности библиотеки

Аннотация. В статье представлен анализ проведенного иссле-
дования по изучению профессиональных компетенций методистов 
в  центральных библиотеках Краснодарского края, предложены 
пути решения некоторых проблем, связанных с повышением уров-
ня методической службы среди библиотечного сообщества.
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Professional Competencies of Methodologist as an Important 
Condition for Effective Performance of a Library

Abstract. The article presents an analysis of the research conducted 
to study the professional competencies of methodists in the central 
libraries of the Krasnodar region, and suggests ways to solve some 
problems related to increasing the level of methodological services 
among the library community.
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Кадровые ресурсы — это агрегированные навыки, способ-
ности и  профессиональные знания работников, которые 

можно рассматривать как основной актив любой организа-
ции. Работники способны учиться, изменяться, внедрять но-
вое и создавать дух творчества, и, если их должным образом 
мотивировать, могут обеспечить успешность деятельности 
учреждения, в нашем случае библиотеки.

Если говорить о  работе методиста, то она представляет 
собой многогранный процесс, который выходит за рамки 
других библиотечных специальностей. Методист  — это 
специалист, который должен и способен действовать в усло-
виях стремительного развития информационных и иннова-
ционных технологий. Как громко бы это ни звучало, в руках 
методистов планомерное обеспечение успешной деятельно-
сти библиотек.

В Стратегии развития библиотечного дела в Российской 
Федерации на период до 2030 года одним из направлений 
определено восстановление и  развитие методической дея-
тельности в  библиотеках. Это явилось первым шагом для 
совершенствования методических служб библиотек.

Присвоение методистам 7 (высшего) уровня квалифика-
ции библиотечно-информационных специалистов в профес-
сиональном стандарте «Специалист по библиотечно-инфор
мационной деятельности»  — это второй важный шаг, 
который подчеркнул ценность методической работы в биб
лиотечной сфере. Таким образом, был признан высокий  
уровень профессионализма и компетентности специалистов, 
занимающихся научно-методическим сопровождением про-
фессиональной деятельности коллег.
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Эти события должны стимулировать дальнейшее разви-
тие методической службы, а также способствовать повыше-
нию престижа профессии методиста в библиотечной сфере.

Для специалистов методических отделов это возмож-
ность адаптироваться к новым требованиям и условиям ра-
боты, повышать свою квалификацию и компетенции, чтобы 
эффективно выполнять обязанности и способствовать разви-
тию библиотечного дела.

Сегодня методическая служба межпоселенческой (цен-
тральной) библиотеки играет важную роль в  обеспечении 
качества библиотечного обслуживания на территории муни-
ципалитета, способствуя совершенствованию деятельности 
библиотек, повышению квалификации их сотрудников 
и внедрению новых успешных практик.

Введение профессионального стандарта, который уста-
навливает требования к профессиональным знаниям, умени-
ям и навыкам методистов библиотек, поспособствовало про-
ведению исследования среди методистов-библиотекарей.

Исследование проведено в  два этапа. Первый этап был 
важен для определения круга респондентов, потому что 
в составе многих межпоселенческих (центральных) библио
тек не  выделены узкоспециализированные методические  
отделы.

В библиотеках 44 муниципальных образований Красно-
дарского края структурные подразделения, осуществляющие 
методическое сопровождение библиотек, имеют различные 
названия. Существует 23 методико-библиографических отде-
ла, 5 методических отделов, 4 инновационно-методических 
отдела, 3 организационно-методических отдела, межпосе-
ленческий методический центр, отдел библиотечных иннова-
ций и информационных технологий, отдел развития библио
тек и  продвижения чтения. В  шести муниципалитетах 
выделенной методической службы нет. Общее количество 
сотрудников в  этих отделах 155 человек, но, как видно из  
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названий, не  все они выполняют методическое обслужива-
ние. Непосредственно методическую деятельность осущест-
вляют 117 человек.

Следующий этап определял другие параметры для изуче-
ния: численность и  возрастной состав специалистов; уро-
вень профессионализма и  образования сотрудников; опыт 
работы в  библиотечной и  методической сферах; навыки 
и отношение к профессиональной деятельности, умение ме-
тодистов проводить самоанализ своих способностей.

Основной целью исследования было определено прове-
дение оценки кадрового потенциала методических отделов 
межпоселенческих (центральных) библиотек муниципаль-
ных образований Краснодарского края и их профессиональ-
ной компетентности.

В исследовании приняли участие 113 специалистов (или 
96,6%), осуществляющих методическое сопровождение дея-
тельности межпоселенческих (центральных) библиотек.

На данный момент проблемы, связанные с обеспечением 
библиотек профессиональными кадрами, остаются актуаль-
ными.

Региональный сравнительно-корреляционный анализ по-
требностей библиотек в  библиотечных специалистах выя-
вил, что большая необходимость в специалистах с высшим 
профильным образованием отмечается в  ряде субъектов 
Российской Федерации, имеющих профильные вузы, кото-
рые готовят бакалавров и  магистров по направлению 
«Библиотечно-информационная деятельность» (Республика 
Татарстан — 77 специалистов, Алтайский край — 87, Крас-
нодарский край — 174, Самарская область — 127) [2].

К большому сожалению, наблюдаются следующие тен-
денции в общедоступных библиотеках Краснодарского края: 
отток высококвалифицированных сотрудников, увеличение 
среднего возраста персонала, рост числа сотрудников без 
специального образования, а также низкий приток молодых 
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специалистов. Соответственно, и  кадровый состав методи-
ческих служб не стал исключением. На 1 сентября 2024 года 
нехватка методистов в  межпоселенческих библиотеках 
Краснодарского края составляет около 5%. Этот факт не мо-
жет не влиять на результативность методической работы.

Продуктивность работы методической службы определя-
ется квалификацией сотрудников, их уровнем образования 
и опытом работы в соответствующей сфере.

Необходимо подчеркнуть, что большая часть специали-
стов методических служб, 90 человек (или 79,65%) — специ-
алисты с  высшим образованием, из них 37 человек (или 
32,7%) имеют высшее (специальное) библиотечное образо-
вание.

Учитывая, что среди методистов, не имеющих высшего 
образования, только 9 человек (или 8%) имеют среднее про-
фильное библиотечное образование, удельный вес специа-
листов с  высшим и  средним библиотечным образованием 
составляет менее половины — 46 человек (или 40,74%).

В соответствии с профессиональным стандартом требо-
вания к образованию для сотрудников методических служб 
предусматривают обязательное наличие высшего образова-
ния. Это обусловлено необходимостью присутствия у мето-
дистов глубоких теоретических знаний и практических на-
выков, которые позволяют им эффективно выполнять свои 
профессиональные обязанности. Кроме того, высшее обра-
зование способствует развитию аналитических способно-
стей, критического мышления и умения работать с больши-
ми объемами информации.

Методисты должны быть открыты для новой информа-
ции и передового опыта, чтобы иметь возможность постоян-
но обмениваться знаниями и учиться друг у друга. Это помо-
гает развиваться и совершенствоваться не только отдельным 
библиотекам, но и библиотечному делу в целом.

Не менее важным показателем, существенно влияющим 
на степень профессионального мастерства, является стаж 
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работы в библиотеке. Он показывает опыт и знания специа-
листа, его способность адаптироваться к изменениям и ре-
шать сложные задачи.

Результаты анкетирования показали, что больше всего 
методистов — 47 человек (или 41,6%) имеют стаж до 5 лет. 
Прежде всего, это молодые специалисты до 30 лет — 11 че-
ловек (или 9,7%), которые недавно начали свою карьеру. 
Они обладают свежими знаниями и  навыками. Но чтобы 
адаптироваться к корпоративной культуре, им часто требует-
ся дополнительная поддержка. Для облегчения этого про-
цесса в  библиотеках разработаны программы наставниче-
ства, а  также проводятся мастер-классы, направленные на 
развитие коммуникативных навыков и  профессиональных 
компетенций.

29 человек (или 25,7%) — это специалисты, проработав-
шие от 5 до 10 лет, уже обладающие достаточным опытом. 
Их опыт позволяет им продуктивно выполнять свою работу. 
В целях успешного использования потенциала таких сотруд-
ников необходимо создавать им условия для развития и мо-
тивации. Это может включать предоставление возможностей 
для обучения и повышения квалификации, а также создание 
системы поощрения и признания их заслуг.

Методисты, проработавшие от 11 до 25 лет — 30 человек 
(или 26,5%). Эти сотрудники являются основными для лю-
бой библиотеки. Они прошли через множество этапов про-
фессионального роста, обладают уникальными навыками, 
которые повышают их ценность. Благодаря своим качествам 
они способны обеспечить стабильность, требуемый уровень 
и высокую оперативность работы.

Респонденты, проработавшие более 25 лет — 7 человек 
(или 6,2%), бесспорно, обладают огромным опытом и уме-
ниями в области библиотечного дела. В целом, они являются 
мощным активом библиотеки, поскольку способны обучать 
новых сотрудников, передавать им свои знания, а также под-
держивать стабильность и  преемственность в  коллективе. 
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Но иногда им бывает сложно адаптироваться к новым техно-
логиям, которые стремительно развиваются.

Исходя из вышесказанного, можно сделать вывод, что 
в идеале коллектив методической службы должен состоять 
из специалистов разных возрастов и с разным опытом рабо-
ты. Тогда результаты методической деятельности будут бо-
лее высокими.

В структуре персонала подразделений, оказывающих ме-
тодическую помощь, необходимо иметь опытных методи-
стов для передачи накопленного мастерства молодому поко-
лению. Они хорошо разбираются в  специфике работы 
и могут выступать в роли наставников для младших поколе-
ний сотрудников.

В 2023 году научно-методическим отделом ККУНБ  
им. А. С. Пушкина был проведен краевой конкурс проектов 
(программ) библиотечных специалистов муниципальных 
библиотек Краснодарского края «Наставничество в библио
теке». В  конкурсе могли принять участие только библио
течные специалисты с  профессиональным образованием, 
работающие в библиотечной отрасли не менее 15 лет. В рам-
ках конкурса рассматривались проекты, развивающие уме-
ния и навыки, необходимые знания у молодых специалистов, 
повышающие культурный, профессиональный уровень все-
го коллектива, выстраивающие крепкие и  доброжелатель-
ные отношения между сотрудниками библиотеки. Из пяти 
призовых мест четыре заняли материалы специалистов ме-
тодических служб. Это показатель того, что опытные мето-
дисты знают, как делиться своими рабочими практиками 
и умеют правильно выстроить работу с молодым поколени-
ем в коллективе.

Анализируя данные по нескольким параметрам, можно 
нарисовать образ методиста, который работает в  межпосе-
ленческих (центральных) библиотеках Краснодарского 
края, — это женщина в возрасте от 40 до 50 лет, имеющая 



73

Н. Г. Гребещенко, А. З. Позин. Профессиональные компетенции методистов 

высшее образование, чаще всего небиблиотечное, со стажем 
работы около 10 лет.

В рамках исследования была предпринята попытка опре-
делить уровень удовлетворенности респондентов своей про-
фессиональной компетентностью. Без проведения подобной 
самооценки невозможно оценить уровень компетентности 
и готовности методических кадров, а также спрогнозировать 
их развитие и обеспечить их профессиональный рост.

Уровень своих компетенций как «высокий» оценили  
38 методистов (или 33,6%). Большинство из них (35 человек) 
имеют высшее образование. Стоит отметить, что среди ре-
спондентов, оценивших свои компетенции как высокие  —  
3 человека, которые имеют среднее образование. Естест
венно, это вызывает сомнения в объективности полученных 
данных.

Более половины участников исследования, 69 человек 
(или 61,1%), считает уровень своей профессиональной ком-
петентности «средним» и вполне достаточным для результа-
тивного выполнения своих должностных обязанностей. Воз-
можно, одним из главных источников такого выбора является 
недостаточность библиотечного образования. 42 человека 
этой категории имеют высшее и среднее не профессиональ-
ное образование.

И только 6 респондентов (или 5,3%) высказали критиче-
скую самооценку, оценив уровень своих компетенций как 
«низкий». Интересно отметить, что 67% методистов, оце-
нивших свой уровень компетенций как «низкий», имеют 
высшее непрофильное образование и  стаж работы в  мето
дической службе менее 5 лет.

Можно предположить, что причина неправильной оценки 
своих навыков не только в недостатке искренности при вы-
боре ответа, но и, возможно, в дефиците саморефлексии — 
способности к критической самооценке.

В рамках исследования участникам опроса было предло-
жено проанализировать различные направления деятельности 
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методической службы и оценить, какие компетенции наибо-
лее важны для методиста.

Наиболее важной компетенцией, по мнению 102 методи-
стов (или 90,3%), является способность осуществлять теку-
щее и  перспективное планирование, учет и  отчетность. 
И  еще 10 человек (или 8,8%) считают, что она «скорее  
важна, чем нет». Эта компетенция позволяет продуктивно 
использовать время, ресурсы и  достигать поставленных  
целей. Она включает в  себя определение целей и  задач, 
установление приоритетов, разработку детальных планов 
работ, построение и внедрение механизмов контроля и мо-
ниторинга, оценку результатов и постоянное совершенство-
вание деятельности.

Профессиональное развитие предполагает изучение но-
вейших технологий, активное участие в конференциях и се-
минарах, а также обмен опытом с коллегами. 109 опрошен-
ных респондентов (или 96,4%) признали необходимость 
в постоянном пополнении своих профессиональных знаний. 
Из них 32 человека (или 28,3%) отметили, что нуждаются 
в  этом «в полной мере», а  77 человек (или 68,1%) — «ча-
стично».

Исследование демонстрирует, что методисты представля-
ют собой специалистов, которые не только стремятся к не-
прерывному обучению и  приобретению новых знаний, но 
и активно стремятся делиться своим опытом и наработками 
с  коллегами. Несомненно, одной из ключевых задач мето-
диста является повышение профессионального уровня биб
лиотекарей и оказание им методической поддержки. 98 ре-
спондентов (или 86,7%) считают проведение повышения 
квалификации для библиотечных специалистов «очень важ-
ным», в то время как 14 человек (или 12,4%) оценивают его 
как «скорее важное, чем нет».

Совершенствование квалификации сотрудников библио
тек  — это непрерывный процесс, который направлен на 
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углубление знаний и навыков, а также на развитие компетен-
ций библиотечных работников в  соответствии с  современ-
ными тенденциями в  культуре и  передовыми методиками 
библиотечной работы. 91 опрошенный (или 80,5%) выделя-
ют изучение, анализ и  распространение инновационного 
опыта в  библиотечно-информационной сфере как главные 
задачи. Еще 22 человека (или 19,5%) полагают, что это «ско-
рее необходимо, чем нет».

Современные компьютерные, сетевые и мобильные тех-
нологии, программное обеспечение играют важную роль 
в  решении профессиональных задач. Они позволяют авто
матизировать процессы, повышать продуктивность работы, 
обеспечивать безопасность и доступность информации. Рас-
ценивают эти компетенции как «очень важные» 86 респон-
дентов (или 76,1%) и 27 (или 23,9%) — как «скорее важные, 
чем нет».

Владение основами статистики и анализа для методиста 
библиотеки «очень важно» считают 88 человек (или 77,9%), 
«скорее важно, чем нет» — 24 человека (или 21,2%), «скорее 
не  важно»  — 1 человек (или 0,9%). Очевидно, что данная 
компетенция необходима для систематизации и  обработки 
количественных показателей библиотечной работы. Стати-
стика помогает выявить результативность деятельности биб
лиотеки, определить количественные цели и задачи, а также 
диагностировать текущее состояние библиотечных процес-
сов. На основе статистических данных специалист методи-
ческой службы библиотеки может определить соответствие 
работы библиотеки нормативным требованиям, выявить 
проблемы и разработать методы их решения, а  также про-
гнозировать развитие библиотечного учреждения.

Примерно равную оценку получили следующие компе-
тенции:

•	 умение разрабатывать локальные нормативные право-
вые документы, владение основами документационного 
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обеспечения управления, умение пользоваться средст
вами электронного документооборота: «очень важно» — 
56 человек (или 49,6%), «скорее важно, чем нет»  —  
51 человек (или 45,1%), «скорее не важно» — 5 человек 
(или 4,4%), «не важно» — 1 человек (или 0,9%);

•	 использовать маркетинговые технологии в подготовке 
и  продвижении библиотечно-информационных про-
дуктов и  услуг: «очень важно»  — 55 человек (или 
48,7%), «скорее важно, чем нет»  — 50 человек (или 
44,2%), «скорее не  важно»  — 7 человек (или 6,2%),  
«не важно» — 1 человек (или 0,9%).

69 методистов (или 61,1%) полагают, что выявлять, ана-
лизировать и оценивать информационные ресурсы с целью 
создания новых информационно-аналитических продуктов 
и услуг «очень важно», 42 методиста (или 37,2%) — «скорее 
важно, чем нет», 2 методиста (или 1,8%) — «скорее не важ-
но». Данные компетенции необходимы для систематизиро-
вания имеющихся и новых сведений и их дальнейшего ис-
пользования, в  том числе в  научных целях; отслеживания 
динамики показателей, связанных с деятельностью библио
тек; изучения и транслирования инноваций в области биб
лиотечной работы; изучения и анализа документов, связан-
ных с библиотечным делом; оперативного получения данных 
о  библиотечной практике и  наблюдению за их динамикой, 
чтобы разрабатывать рекомендации по улучшению работы 
библиотек.

Рассматривая достаточно широкий спектр компонентов 
профессиональной компетентности методиста, основных 
функций их деятельности, исследователи обращают внима-
ние на отсутствие специализированной подготовки в усло-
виях высшего профессионального образования [1].

Действительно, в  современной системе профессиональ-
ного образования методисты не выделяются в отдельную ка-
тегорию библиотечных кадров. Сотрудники методических 
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служб самостоятельно совершенствуют свои умения, опира-
ясь на собственный опыт и знания.

Отвечая на вопрос: «Что нужно делать самостоятельно, 
чтобы повысить свою профессиональную компетент-
ность?»,  — большинство участников опроса, а  именно  
81 человек (или 71,7%), ответили, что необходимо следить за 
новыми идеями и передовым библиотечным опытом. 16 че-
ловек (или 14,2%) предложили «непосредственно знако-
миться с опытом своих коллег». 10 методистов (или 8,8%) — 
«следить за новинками профессиональной периодической 
печати», 5 респондентов (или 4,4%) затруднились с ответом 
и 1 человек не смог дать четкого ответа.

Проведенное исследование было задумано как часть ра-
боты по поиску актуальных проблем развития и самосовер-
шенствования методистов в процессе их профессиональной 
деятельности.

Методисты библиотек нуждаются в постоянном развитии 
профессиональных компетенций, получении профессиональ-
ной помощи, поддержки и сопровождения их деятельности. 
Это связано с тем, что сфера образования и библиотечного 
дела постоянно развивается, появляются новые технологии 
и методики работы, которые необходимо осваивать и приме-
нять на практике. В связи с  этим возникает необходимость 
поиска новых наиболее приемлемых и  оперативных форм 
для улучшения профессиональной компетентности мето
дистов.

Чтобы разрешить выявленные проблемы, на наш взгляд, 
необходимо совершить следующие шаги:

•	 Создание методических рекомендаций и пособий про-
фильными отделами национальных и областных биб
лиотек и разработка подробных инструкций и рекомен-
даций по каждому виду деятельности, которые помогут 
специалистам лучше понять процесс методической ра-
боты и избежать ошибок.
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•	 Обучение методистов в  высших учебных заведениях, 
что явилось бы ключевым аспектом для формирования 
высококвалифицированных специалистов, способных 
вносить значительный вклад в развитие библиотечного 
дела. Сопровождение деятельности методических ра-
ботников вузами может включать в себя консультации 
по вопросам разработки и  внедрения новых методик 
и технологий, помощь в анализе и оценке результатов 
работы, а также поддержку в организации и проведе-
нии мероприятий.

•	 Обучение и повышение квалификации специально для 
методистов. Организация обучающих курсов, семина-
ров и  тренингов поможет им освоить новые знания 
и приобрести навыки, необходимые для успешной реа-
лизации программно-целевой, грантовой и  научно-
исследовательской деятельности. (После небольшого 
анализа предложений федеральных библиотек, инсти-
тутов культуры и образовательных организаций допол-
нительного образования, выявлено только несколько 
образовательных программ по повышению квалифика-
ции методистов: Российская государственная детская 
библиотека — «Методическая деятельность библиотек, 
обслуживающих детей: современные подходы и прак-
тические решения» (16 часов); Центр непрерывного об-
разования и  повышения квалификации творческих 
и  управленческих кадров в  сфере культуры Санкт-
Петербургского государственного института культуры 
в  рамках федерального проекта «Творческие люди»  
национального проекта «Культура»  — «Методическая 
служба муниципальных библиотек: актуальные практи-
ки» (36 часов); Центр дополнительного профессиональ-
ного образования КемГИК — «Методическая деятель-
ность библиотек» (72 часа) и в рамках национального 
проекта «Культура» Федерального проекта «Творческие 
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люди» — «Инновационно-методическая деятельность 
муниципальных библиотек» (36 часов); ЧОУ ДПО  
«Мастер-Прогресс»  — «Методист централизованной 
библиотечной системы» (библиотеки) (256 часов); 
«Методическая работа в  централизованной библио
течной системе» (72 часа); АНО ДПО «Институт  
новых технологий и  управления»  — «Научно-анали
тическая, методическая и  консультационная работа 
в  области библиотечно-информационной деятельно-
сти» (36, 72 и 144 часа).

•	 Мотивация и  поощрение сотрудников методических 
служб. Система бонусов и премий за успешную реали-
зацию проектов и исследований, участие в профессио-
нальных конкурсах может стимулировать сотрудников 
к более активной и эффективной работе.

•	 Проведение профессиональных конкурсов и акций, ко-
торые будут направлены на выявление уровня компе-
тенций методистов, проверку их навыков и умений.

•	 Обмен опытом и сотрудничество методистов. Органи-
зация встреч, конференций и форумов для обмена опы-
том между специалистами библиотек позволит им де-
литься своими достижениями и  проблемами, а  также 
находить свежие решения. Создание Всероссийского 
сообщества методистов.

•	 Профессиональная помощь и  поддержка могут быть 
оказаны через систему наставничества, когда более 
компетентные коллеги делятся своими знаниями 
и  опытом с  начинающими методистами. Разработка 
программ наставничества.

Хотелось бы отметить важность и востребованность ме-
тодической службы, необходимость повышения ее уровня 
в  рамках всего библиотечного сообщества. В  связи с  этим 
важно создать условия, в которых методические работники 
смогут не только получать необходимые знания и компетен-
ции, но и применять их на практике, обмениваться опытом 
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и  идеями, а  также чувствовать поддержку и  понимание со 
стороны коллег и руководства. Это позволит повысить каче-
ство работы методических служб и обеспечить высокий уро-
вень профессионализма и компетентности их сотрудников.
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Постоянные изменения внешней среды, такие как развитие 
цифровых технологий и  трансформация общественных 

и  экономических условий библиотечного сообщества, ока-
зывают непосредственное влияние на образовательную дея-
тельность. Создание новых программ дополнительного про-
фессионального образования (повышения квалификации) 
становится результатом реакции как на внешние, так и  на 
внутренние факторы образовательного процесса. Способ-
ность адаптироваться к  этим изменениям прямо отражает 
востребованность образовательных программ, что в  свою 
очередь обуславливает динамичное обновление их количе-
ства и содержания.

Принцип многофакторности — ключевой аспект, опреде-
ляющий количество и качество программ, которые разрабаты-
ваются в ЦГПБ им. В. В. Маяковского. При проектировании 
образовательной программы дополнительного профессио-
нального образования (ДПО) необходимо учитывать множе-
ство факторов: федеральные и  региональные инициативы, 
процесс цифровизации общества, новые экономические усло-
вия, уровень квалификации библиотечных специалистов 
и профессиональные интересы преподавателей, техническое 
оснащение образовательной деятельности.

Центральная городская публичная библиотека им. В. В. Мая
ковского на протяжении многих лет выступает в  роли ак
тивного участника совместного образовательного процесса 
с  Институтом культурных программ. На протяжении дли-
тельного времени отсутствие лицензии у библиотеки ограни-
чивало наши возможности в  сфере повышения квалифика-
ции в  соответствии с  современными законодательными 
нормами. Однако, благодаря партнерству с Институтом куль-
турных программ, созданным как центр дополнительного  
образования для специалистов культуры и искусства Санкт-
Петербурга, мы смогли решить эту проблему. Наше сотруд-
ничество по реализации разнообразных образовательных 
программ позволяет нам целенаправленно и планомерно раз-
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вивать квалификацию библиотекарей, работающих в общедо-
ступных библиотеках города, обеспечивая поступательное 
развитие библиотечной корпорации на общегородском уров-
не. Исходя из целей и задач, которые ставит перед собой Кор-
поративная сеть общедоступных библиотек Санкт-Петербурга 
формируется тематика программ повышения квалификации. 
И  важный момент: каждая программа ориентирована на  
различные категории специалистов: библиотекарей отделов 
обслуживания, отделов обработки и комплектования, специа-
листов культурно-досуговой деятельности, заведующих фи-
лиалами, руководителей ЦБС. Когда велась работа с единым 
читательским билетом на общегородском уровне были реали-
зованы программы ДПО:

Единая система обслуживания пользователей в общедо-
ступных библиотеках Санкт-Петербурга;

Особенности управления библиотекой в условиях единой 
системы обслуживания пользователей.

На этапе внедрения коммуникативно-поведенческого 
стандарта — курс «Эффективные коммуникации с посетите-
лями библиотек».

 В этом году в рамках общегородского проекта «Книга-
верситет», который получил признание на всероссийском 
конкурсе библиотечных проектов РБА в 2023 г., для подго-
товки к конкурсу ораторского мастерства «Голос профессии» 
была разработана и  реализована совместно с  Институтом 
культурных программ, программа повышения квалифика-
ции «Искусство презентации в  проектной библиотечной  
деятельности». В процессе обучения библиотекари узнали, 
в чем секрет успешного выступления перед большой аудито-
рией, как работать со своими страхами, голосом и речью, из 
каких элементов состоит выступление, освоили ораторские 
приемы и многое другое, что является неотьемлемой частью 
ораторского искусства. Данный курс позволил библио
текарям получить новую профессиональную компетенцию 
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и реализовать профессиональные возможности в новом ра-
курсе. Участвуя в конкурсе ораторского мастерства «Голос 
профессии» с  рассказом почему любят свою работу, они 
смогли почувствовать себя более уверенно и получили воз-
можность продемонстрировать свой интерес и любовь к про-
фессии библиотекаря. Данный опыт сопровождения про
фессионального конкурса предварительной подготовкой 
и обучением участников был для нас новым и необычным. 
Но результаты и уровень выступлений библиотекарей, яркие 
эмоции конкурсантов позволили нам сделать вывод, что уси-
лия по созданию курса и его реализации потрачены не зря. 
И  интерес молодого, креативного преподавателя, которого 
пригласили из Института культурных программ, к обучению 
библиотекарей, и  отзывы о  курсе показали необходимость 
продолжить обучение ораторскому мастерству библиотека
рей общедоступных библиотек Санкт-Петербурга.

Искусственный интеллект становиться неотьемлемой ча-
стью современного общества и библиотеки не могут не учи-
тывать этот факт. Ответы на вопрос «Как внедрить и исполь-
зовать его возможности и  ресурсы в  библиотечной 
деятельности?» мы попытались дать библиотекарям обще-
доступных библиотек Санкт-Петербурга, разработав про-
грамму «Использование нейросетей в библиотеке».

Совместный опыт в  образовательной деятельности  
с Институтом дал нам уверенность и возможность самостоя-
тельно вести данное направление. Получение лицензии на 
образовательную деятельность позволило расширить воз-
можности передачи профессиональных знаний специали-
стов нашей библиотеки на общероссийском уровне. Явля-
ясь официальным представителем и  дилером САБ ИРБИС 
в  Санкт-Петербурге, ЦГПБ им. В.  В. Маяковского единст
венная получила право на ведение образовательной деятель-
ности и  это позволило нам создать программу повышения  
квалификации «АРМ Каталогизатор САБ ИРБИС: создание 
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библиографической записи». Этот курс входит в  перечень 
программ ДПО с первых дней лицензионной деятельности 
и до сих пор пользуется огромным спросом у библиотеч
ных специалистов Санкт-Петербурга, Ленинградской обла-
сти и даже у региональных библиотек (Казань, Оренбург). 
Особенность данной программы  — сопровождение лекци-
онного материала значительной практической частью  
и ориентация на приобретение практических навыков рабо-
ты в САБ ИРБИС.

Учитывая поток запросов на экскурсии по обновленному 
зданию ЦГПБ им. В. В. Маяковского и потребности библио
тек-участников национального проекта «Культура» по созда-
нию модельных библиотек мы сформировали программу 
«Библиотечное пространство: организация и  наполнение». 
Участники этого курса повышения квалификации могут по-
знакомиться с  передовым опытом по организации библио
течного пространства с учетом потребностей пользователей 
и форматов их обслуживания. Программа предусматривает 
освоение теоретического материала по данной проблематике 
и ознакомление с практическим опытом реализации проек-
тов в структурных подразделениях Центральной городской 
публичной библиотеки им. В. В. Маяковского (Библиотеч-
ный центр «Охта», Информационно-досуговый центр М-86, 
Маяковка в «Севкабель Порту», Невский ART, обновленное 
пространство на наб. реки Фонтанки, 44)

В процессе реализации курса повышения квалификации 
«Библиотечное пространство: организация и  наполнение» 
наши преподаватели стали свидетелями глубокого интереса 
к проектам и механизмам организации проектной деятель-
ности в Маяковке. Откликом на нее стало создание програм-
мы «Социокультурные проекты общедоступной библиотеки: 
теория и практика», которая состоялась в 2024 году и при-
влекла профессионалов из Самары, Ростова и  Ленинград-
ской области. Курс предназначен для сотрудников библио
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тек, стремящихся углубить свои знания о проектной работе, 
структурировать накопленный опыт или приобрести новый 
практический навык. Основу программы составили практи-
кумы, охватывающие все этапы проектной деятельности — 
от определения цели до продвижения и постпроектной оцен-
ки. Участники делятся на команды и  получают задания, 
результатом которых станет завершенный проект к  концу 
курса. Они работают под руководством кураторов-спикеров, 
которые оказывают поддержку в процессе самостоятельной 
разработки, ведут практикумы и консультируют на всех эта-
пах выполнения заданий. Каждому практикуму предшеству-
ет короткая вводная лекция, непосредственно связанная с те-
мами занятий.

К сожалению, не всегда удается в полной мере удовлетво-
рить запросы на обучение, поступающие от библиотечных 
специалистов. Удовлетворенность слушателей, а также каче-
ство и результаты обучения во многом зависят не только от 
составителей программы, но и  от преподавателя. Заинте
ресованный и  компетентный спикер  — это гарантия того, 
что курс станет востребованным в профессиональной среде, 
и слушатели будут возвращаться к нам вновь и вновь. Одна-
ко выявить, привлечь и вдохновить библиотечных специали-
стов на долгосрочную преподавательскую деятельность ока-
зывается порой непростой задачей. Мы стремимся создать 
среду, где каждый преподаватель чувствовал бы себя цен-
ным и  значимым, но, к  сожалению, это не  всегда удается. 
Необходимый вдохновляющий импульс порой ускользает, 
и тогда мы вновь сталкиваемся с вызовами, которые актуаль-
ны для всей образовательной сферы, но особенно остры для 
библиотечной. Важно продолжать искать способы сохранить 
этот сокровенный потенциал, который таят в  себе наши 
специалисты.

Например, так было с курсом «SMM-стратегия для биб
лиотек». Ушел специалист, который вел курс и  участвовал 
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в его разработке, и найти другого, чтобы он соответствовал 
по уровню своих компетенций не  только в  области SMM-
технологий, но и  в  области библиотечной деятельности, 
а также обладал преподавательскими навыками, пока не по-
лучается. Приходят новые, молодые и креативные кадры, но 
им не хватает библиотечного опыта и стажа, для того чтобы 
раскрыть те особенности SMM, которые возникают при ока-
зании только библиотечных услуг через социальные сети.

На следующем этапе, с учетом современного спроса на 
цифровые навыки, мы планируем запуск новых образова-
тельных программ, посвященных цифровым инструментам 
и ресурсам, которые уже становятся стандартом в библио
течном обслуживании. Наличие лицензии открывает широ-
кие горизонты для разработки уникальных образовательных 
программ. Мы можем гибко реагировать на запросы библио
течного сообщества, а также учитывать специфические по-
требности различных категорий специалистов.

Убеждены, что система повышения квалификации биб
лиотекарей на базе ЦГПБ им. В. В. Маяковского призвана 
стать образцом успешного взаимодействия библиотек и об-
разовательных, культурных учреждений в Санкт-Петербурге. 
Этот опыт помогает не  только улучшить качество библио
течного обслуживания, но и внести вклад в развитие куль-
турной сферы города в целом.
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Термин «повышение квалификации библиотекарей», ис-
пользуемый в  профессиональной сфере, трактуется как 

«совершенствование профессиональных знаний, навыков 
и  умений, повышение общеобразовательного уровня биб
лиотекарей в  соответствии с  новейшими достижениями 
культуры, науки и техники, передовым библиотечным опы-
том».

Цель повышения квалификации — это, прежде всего, раз-
витие профессионального мастерства путем обновления те-
оретических и практических знаний библиотечных работни-
ков в  соответствии с  современными требованиями уровня 
квалификации и необходимостью освоения инновационных 
методов решения профессиональных задач.

Руководствуясь этим, в  Хакасской республиканской  
детской библиотеке была инициирована работа творческой 
школы для библиотекарей, работающих с  детьми, «От об-
новления знаний  — к  профессионализму действий». В  те
чение нескольких лет в рамках Школы проводились только 
обучающие семинары, однако постепенно добавлялись но-
вые формы повышения профессиональной компетенции. 
И в настоящее время в нее включены: семинары, конкурсы 
профессионального мастерства, чат в  мессенджере Viber, 
а также публикации на официальном сайте библиотеки.

Поначалу мероприятия Школы были направлены только 
на повышение профессиональной компетенции и  улучше-
ние качества библиотечной практики специалистов детских 
библиотек Республики Хакасия. Но потом границы расши-
рились, мероприятия школы стали интересны сельским биб
лиотекарям, работающим с  детьми, методистам, библио
графам центральных библиотек не  только Хакасии, но 
и других регионов.

Изначально была сделана попытка объять необъятное — 
охватить сразу все сферы библиотечной деятельности, что 
оказалось невозможным. Поэтому методом проб и ошибок 
был избран путь тематических семинаров.



92

Повышение квалификации, формирование программ

Семинар — наиболее разработанная и распространенная 
групповая форма обучения персонала, предназначенная для 
изучения и освоения актуальных направлений, форм и мето-
дов работы. Это развернутое теоретическое обсуждение 
темы и  коллективного поиска путей решения выявленных 
проблем и  противоречий. Подразумевает интерактивный 
живой диалог между ведущим и участниками.

За время работы Школы проведено более 30 семинаров, 
в числе которых: «Привлекательная библиотека, или Что мо-
жет реклама», «Семейное чтение: проблемы, поиски, реше-
ния», «Такие разные клубы», «Творческое проектирование 
в  библиотеке», «Дружат с  книгой дошколята», «Фонд как 
основа деятельности библиотек», «Библиотечные уроки: 
традиции и инновации» и многие другие.

Остановлюсь на некоторых из них.
С целью совершенствования теоретических и  практиче-

ских знаний и навыков в области предоставления годовой от-
четности был проведен семинар-практикум «Учимся писать 
отчет». Специалисты Хакасской РДБ подготовили для коллег 
из детских библиотек Хакасии методические рекомендации 
в  помощь формирования главного отчетного документа. 
В них вошли: организационно-управленческая и рекламно-
имиджевая деятельность, организация библиотечных фон-
дов, библиотечные кадры и материально-техническая база.

Наибольший интерес у  слушателей вызвал рассказ 
о культурно-массовой работе с юными читателями в детской 
библиотеке. Особое внимание уделили методам раскрытия ве-
дущих тем года, предоставления информации о проведенных 
мероприятиях, учету онлайн-активностей в библиотеках.

Закреплению полученных знаний способствовало практи-
ческое задание. Библиотекари, разделившись на команды, 
обсуждали макеты годовых отчетов, сформированные из ре-
альных информационных отчетов детских библиотек респуб
лики: выявляли допущенные недочеты, подчеркивали удач-
ные моменты, предлагая собственную модель документа.
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Сегодня ни одному из библиотекарей не избежать присут-
ствия в  виртуальном пространстве. Повышению практиче-
ских навыков при использовании в библиотечной работе раз-
личных цифровых технологий был посвящен семинар 
«Интернет-технологии на службе библиотек». На нем рас-
смотрены актуальные формы работы библиотеки в интерне-
те, даны практические советы по созданию медиапродуктов 
высокого качества и эффективной организации работы в со-
циальных сетях для привлечения современного читателя. 
Семинар завершился практикумом «Библиотекарь пишет: 
составление новостных материалов на основе библиотечных 
мероприятий», где библиотекари попробовали себя в  роли 
редакторов и написали анонс и пост-релиз к мероприятиям.

Гости семинара «Библиотечная Zона чтения» никак 
не ожидали, что им предстоит принять участие в самом на-
стоящем… квесте «Книжные сталкеры», ранее реализован-
ным в Хакасской РДБ в Неделю детской книги. Библиотека-
ри побывали на тематических площадках: «Шаман», 
«Литературный лабиринт», «Книжный бункер», где им пред-
стояло «спасти» книги от нападения жуков-буквоедов, ре-
шая ребусы и  отгадывая персонажей книг Лидии Чарской, 
Владимира Даля, Сергея Аксакова, а также названия литера-
турных произведений Николая Гоголя, Федора Достоевско-
го, Льва Толстого и др. Для чего, спросите вы, квест включен 
в программу семинара? Для того, чтобы на практике почув-
ствовать себя в роли его участников. После этого многие из 
библиотекарей взяли этот формат проведения Недели дет-
ской книги в работу своей библиотеки.

Сотрудники библиотек также смогли познакомиться 
и  взять на вооружение идею проведения квеста по циклу 
журналов «Страна Читалия рассказывает о  России», в  ко
торый вошли 6 тематических выпусков: «Юному туристу 
о России», «Народов много — страна одна!», «Палитра зву-
ков, образов и красок», «Великий, могучий, русский язык», 
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«Россия: страницы истории» и «Шаг в науку» (примечание: 
журнал «Страна Читалия» / «Читалка» издается в Хакасской 
РДБ с 2010 года).

В завершение года библиотекари, как обычно, подводят 
итоги своей работы, интересуются опытом работы других 
библиотек, стараются найти инновационные идеи по про-
движению книги и чтения. С этой целью был придуман иной 
формат проведения семинара по итогам года — «Библиотеч-
ный пикник, или Интеллектуальная прогулка по библио
текам Республики Хакасия». Он проходит в  преддверии  
новогоднего праздника, поэтому наполнен не  только рабо-
чим содержанием, но и приятными моментами: вручением 
подарков-сюрпризов и сувениров с пожеланиями новых бле-
стящих идей в наступающем году.

В период пандемии 2020 года ни один из запланиро
ванных семинаров не был упущен. Мы проводили их в вир-
туальном формате, публикуя видеозаписи выступлений,  
доклады и  сообщения на официальном сайте библиотеки.  
А в  2022 году стали использовать трансляцию семинаров, 
чтобы к  нам присоединялись коллеги, которые по каким-
либо причинам не смогли быть с нами в офлайн-режиме.

В Хакасской республиканской детской библиотеке рабо-
тают креативные сотрудники, стремящиеся идти в ногу со 
временем и  готовые опробовать новые формы и  методы  
работы. Чтобы не  превращать освоение нового материала 
в скучное мероприятие возникла идея организации семина-
ра под названием «Библиокласс: О сложном простыми сло-
вами», формат которого включил 6 уроков, большую переме-
ну и классный час.

В первую очередь, данный семинар направлен на форми-
рование профессионализма у  начинающих библиотекарей, 
но в семинаре приняли участие и библиотекари со стажем, 
которые с удовольствием окунулись в «школьные годы чу-
десные». Все присутствующие отметили высокий уровень 
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подготовки и  актуальность семинара, насыщенность и  до-
ступность содержания, а также его практическую ценность.

Специалисты Хакасской республиканской детской биб
лиотеки на время стали учителями и подготовили для своих 
коллег выступления, охватывающие разные направления 
библиотечной деятельности.

На первом уроке — «Библиотекарь и читатель: говорим 
на одном языком» — слушатели познакомились с особенно-
стями проведения бесед с читателями разного возраста. Вто-
рой урок — «География библиотечного фонда» — раскрыл 
секреты расстановки библиотечного фонда, его нестандарт-
ного использования. Участники семинара узнали о наиболее 
эффективных формах культурно-массовой работы в  совре-
менной детской библиотеке и научились составлять сценар-
ный план мероприятия на третьем уроке — «Физзарядка на 
массовке». Четвертый урок  — «Библиографический лик-
без» — помог коллегам вспомнить правила составления биб
лиографического описания на книги и  статьи из периоди
ческих изданий. Разобраться с  вопросами библиотечной 
статистики и правилами организации мониторинга библио
текари смогли на уроке «Библиотечная математика». Полу-
чили навыки в  выполнении библиографических справок 
и  эффективном поиске информации в  интернете на уроке 
«Бороться и искать, найти и не сдаваться». Интерес у коллег 
вызвало сообщение об особенностях рекламной деятельно-
сти в детской библиотеке на уроке «Мыслим креативно», где 
они познакомились с методами рекламы, дающими наилуч-
ший результат в привлечении детей и подростков к чтению.

Каждый урок в  библиоклассе завершался выполнением 
практических заданий, направленных на закрепление полу-
ченных знаний. Кроме этого, участники семинара получили 
методические рекомендации «О сложном простыми слова-
ми» по всем освещенным темам  — «шпаргалку», которая 
может выступать настольной книгой молодого библиотекаря.
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После организации библиокласса в стенах своей библио
теки, нашу команду «педагогов» стали приглашать в райо-
ны. Таким образом, мы совершили несколько выездов  
в  муниципальные библиотеки республики, что оказалось 
очень удобным принимающей стороне. Ведь в центральной 
городской (районной) библиотеке гораздо проще собраться 
сотрудникам из библиотек-филиалов, тогда как приехать 
в  столицу Хакасии город Абакан, многим достаточно про-
блематично (особенно из отдаленных районов). Выезжаем 
на библиотечном автомобиле, в  который помещаются  
4 «преподавателя», поэтому каждому приходится раскры-
вать по 2 темы, чтобы выполнить всю программу семинара.

Со временем у нас появились запросы на повторные вы-
езды с библиоклассом, но с изменениями в расписании уро-
ков. Так были разработаны новые темы: «Библиотечные уро-
ки» и «Деятельность библиотек в социальных сетях». К тому 
же, это очень удобно — иметь в  своей копилке тщательно 
разработанные темы по различным направлениям работы, 
нередко к нам приезжают индивидуально на консультации, 
и  специалист на месте может более детально поработать 
с «учеником».

В 2022 году в рамках творческой школы «От обновления 
знаний  — к  профессионализму действий» был разработан 
цикл занятий «Библиопрофи-online». Его цель  — профес
сиональная помощь библиотекарям, работающим с детьми 
в освоении знаний, навыков библиотечной работы в соответ-
ствие с  современными требованиями, посредством вирту-
ального методического консультирования. Для этого в мес-
сенджере Viber был создан чат «Библиопрофи», в который 
вошли библиотекари из муниципальных библиотек Хакасии.

Специалистами методико-библиографического отдела Ха-
касской РДБ были разработаны консультации, которые пред-
ставляли собой видеоролики, а также письменные консульта-
ции и  информации о  библиотечных событиях (конкурсах, 
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вебинарах, обучении). Плюсы этой формы методического 
консультирования очевидны: доступность, простота, ответ-
ная реакция на размещенные материалы. Чат стал площадкой 
для оперативного профессионального общения, обмена опы-
том и распространения информации.

Трудно представить творческую школу «От обновления 
знаний — к профессионализму действий» и без конкурсов 
профессионального мастерства. Они повышают интерес 
к библиотечной деятельности, концентрируют внимание на 
актуальных проблемах библиотек, стимулируют творческую 
активность библиотекарей.

С 2018 года организуется республиканский конкурс  
профессионального мастерства «Библиотечная НИКА» (на-
глядно, информационно, креативно, актуально) с  целью  
выявления лучших библиотекарей, обслуживающих детей 
и развития кадрового потенциала отрасли.

В разные годы мы выявляли библиотекарей, которые луч-
ше других подготовили библиографическое издание малой 
формы, оформили рекламную выставку, разработали биб
лиографический обзор, организовали квест по продвижению 
научно-познавательной литературы, написали краеведче-
ский проект.

После проведения каждого конкурса методисты библио
теки составляют аналитическую справку с разбором резуль-
татов в целом и индивидуально по конкурсантам. Таким об-
разом, у  участников конкурса появляется возможность 
узнать свой рейтинг, а также плюсы и минусы своих творче-
ских работ.

Участие в  профессиональных конкурсах предоставляет 
возможность публичного предъявления опыта, демонстра-
ции определенных итогов работы и конструктивного само
анализа. Уверены, что конкурсы способствуют развитию 
творческих созидательных и лидерских качеств, креативно-
го мышления, инициативности библиотекарей, их нацелен-
ности на результативность профессиональной деятельности.
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В завершение подчеркну, самый лучший способ научить-
ся чему-либо — это перенять опыт того, кто умеет делать это 
сам. В  организации творческой школы для библиотекарей 
«От обновления знаний — к профессионализму действий» 
мы придерживаемся принципа «Умеете сами — научите дру-
гих!» Мы знаем, как выстроить процесс обучения, осваивать 
навыки и закреплять их. И с радостью передаем эти знания 
своим коллегам.
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непрерывного профессионального образования

Аннотация. В статье обосновывается необходимость обеспече-
ния непрерывного образования для библиотечных работников.  
Непрерывная траектория профессионального развития рассматри-
вается как совокупность формального, неформального и  инфор-
мального образования. Описываются возможности получения до-
полнительного профессионального образования в  контексте 
андрагогического подхода в  зависимости от индивидуальных 
предпочтений и задач, стоящих перед библиотеками, на базе Ново-
сибирской государственной областной научной библиотеки.
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S. A. Rynkova

Professional development of municipal libraries’ employees  
in the context of continuing professional education

Abstract. The article substantiates the need to provide continuing 
professional education for library staff. The continuous trajectory of 
professional development is considered as a combination of formal, 



100

Повышение квалификации, формирование программ

non-formal and informal education. The possibilities of obtaining 
additional professional education in the context of an andragogical 
approach are described, depending on individual preferences and tasks 
facing libraries on the basis of the Novosibirsk State Regional Scientific 
Library.

Keywords: Library staff, additional professional education, continu-
ing education, advanced vocational training, professional retraining, 
formal education, non-formal education, occupational standard.

Одна из задач любой организации — создать для персона-
ла такие условия, чтобы у  него была возможность для 

непрерывного профессионального развития в соответствии 
с  требованиями профессионального стандарта (при нали-
чии), экономики, общества и государства.

С 1 марта 2023 года внедрен профессиональный стандарт 
«Специалист по библиотечно-информационной деятельно-
сти» [2] в целях обеспечения библиотечной отрасли квали-
фицированными кадрами, «мотивированными на результат 
и развитие», что согласуется с задачами Стратегии развития 
библиотечного дела в Российской Федерации на период до 
2030 года: необходимо «регулярное повышение квалифика-
ции сотрудников по ключевым направлениям модернизации 
отрасли; развитие на базе федеральных и региональных биб
лиотек практико-ориентированного обучения по дополни-
тельным профессиональным программам и переподготовке 
профильных специалистов» [3].

Отечественная система образования по ст. 10 Федерально-
го закона «Об образовании в Российской Федерации» № 273-
ФЗ от 29.12.2012 «создает условия для непрерывного образо-
вания посредством реализации основных образовательных 
программ и  различных дополнительных образовательных 
программ, предоставления возможности одновременного ос-
воения нескольких образовательных программ, а также учета 
имеющихся образования, квалификации, опыта практиче-
ской деятельности при получении образования» [1].
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Из-за существующего разрыва между компетенциями 
персонала библиотек и современными требованиями к биб
лиотечной работе в информационно-техническом, коммуни-
кативном или ином отношении возникает необходимость 
в  обеспечении специалистов качественным непрерывным 
профессиональным образованием, совмещающим различ-
ные формы, методы и  подходы. Непрерывное профессио-
нальное образование подразумевает регулярное обновление 
существующих профессиональных и универсальных компе-
тенций, возможную смену деятельности или специализации, 
переподготовку, повышение квалификации, участие в  про-
фессиональных мероприятиях  — конференциях, форумах 
и конкурсах, обмен опытом в рамках круглых столов и сове-
щаний, что обеспечивается не только созданием благоприят-
ных условий для персонала работодателем, но и  активно-
стью, готовностью к инновационной деятельности личности 
самого специалиста. Благодаря непрерывному образованию 
происходит скорейшая адаптация сотрудника к изменениям 
в экономике, обществе и профессиональной жизни.

Дополнительное профессиональное образование, соглас-
но ст. 76 Федерального закона «Об образовании в Российской 
Федерации» № 273-ФЗ от 29.12.2012, «направлено на удов-
летворение образовательных и  профессиональных потреб
ностей, профессиональное развитие человека, обеспечение  
соответствия его квалификации меняющимся условиям про-
фессиональной деятельности и социальной среды», при этом 
содержание образовательной программы учитывает профес-
сиональные стандарты и  требования квалификационных 
справочников и  утверждается организацией, реализующей 
образовательную деятельность, «с учетом потребностей 
лица, организации, по инициативе которых осуществляется 
дополнительное профессиональное образование» [1]. Формы 
обучения, сроки освоения, форма итоговой аттестации также 
определяются обучающей организацией самостоятельно. 
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При определенной свободе действий, тем не менее, речь идет 
об институционализированной форме образования, которая 
может иметь место как в образовательных учреждениях сред-
него профессионального и высшего образования, так и в учеб-
ных центрах и  иных организациях, имеющих лицензию на 
ведение образовательной деятельности, в том числе в Новоси-
бирской государственной областной научной библиотеке, об-
ладающей статусом центральной в  Новосибирской области. 
Образовательная деятельность библиотеки регламентирова-
на: разрабатывается нормативное и документарное обеспече-
ние образовательной деятельности, проводится текущий кон-
троль, промежуточная и  итоговая аттестация, программы 
соответствуют профессиональному стандарту и квалификаци-
онному справочнику, по окончании выдаются удостоверения, 
данные обучающихся заносятся в ФИС ФРДО и ФСО 1-ПК, 
официальный сайт соответствует требованиям нормативных 
актов федерального значения.

Организацию дополнительного профессионального об-
разования работников библиотек необходимо рассматривать 
в русле андрагогического подхода [4; 6] в  связи с  тем, что 
слушатели приходят на курсы повышения квалификации 
с разными профессиональными навыками: с наличием опы-
та работы в библиотеке и без него, с базовым библиотечным 
образованием и с отсутствием такового. Их объединяет го-
товность учиться, формировать и развивать новые компетен-
ции, делиться своими практическими навыками, оригиналь-
ными идеями. Обучение планируется исходя из потребностей 
слушателей и библиотек в  контексте реальных профессио-
нальных ситуаций с опорой на имеющийся опыт.

При создании системы непрерывного образования работ-
ников муниципальных библиотек используется экосистем-
ный подход, подразумевающего «открытое многомерное са-
морегулируемое образовательное пространство, где возможна 
интеграция разных видов образования за счет современных 
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цифровых решений» [5]. Под «видами» здесь подразуме-
ваются формальное, неформальное и информальное образо-
вание. Определение и дифференциация этих понятий не вхо-
дит в  задачу настоящего исследования, но необходимо 
отметить, что повышение квалификации как вид дополни-
тельного профессионального образования до сих пор вызы-
вает споры по поводу своей принадлежности к формально-
му или неформальному виду образования [8]. Мы же будем 
рассматривать дополнительное профессиональное образова-
ние как формальное в силу его регламентированности и ин-
ституциональности.

Развитие библиотечных кадров Новосибирской области 
определяется федеральными и региональными документами 
и основывается на системе непрерывного образования биб
лиотечных специалистов региона. Под этим подразумевается 
приобретение квалификации, систематическое обновление 
знаний, приобретение нового опыта, развитие социальных 
и профессиональных компетенций и повышение мотивации 
к  карьерному росту. По данным на 31 декабря 2023 года, 
специальное библиотечное образование (как высшее, так 
и среднее профессиональное) имеют 256 человек из 863 со-
трудников сельских библиотек Новосибирской области, что 
составляет 30%. Иное профильное образование у 60% работ-
ников библиотек, и 10% сотрудников осуществляют свою де-
ятельность лишь со средним общим образованием. На терри-
тории Новосибирской области профильное библиотечное 
образование можно получить в  Новосибирском государ-
ственном педагогическом университете и Новосибирском об-
ластном колледже культуры и искусств. На начало 2024 года 
библиотечное образование в  федеральных и  региональных 
образовательных учреждениях получали 69 работников му-
ниципальных библиотек Новосибирской области, что состав-
ляет 9,7% от общего количества сотрудников.
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Согласно профессиональному стандарту «Специалист по 
библиотечно-информационной деятельности» для выполне-
ния трудовых функций со средним профессиональным или 
высшим образованием необходимо получение дополнитель-
ного профессионального образования — профессиональной 
переподготовки или повышения квалификации.

В 2023 году из числа основного персонала государствен-
ных и  муниципальных библиотек Новосибирской области 
и города Новосибирска прошли обучение в системе допол-
нительного профессионального образования по программам 
повышения квалификации и профессиональной переподго-
товки по направлению библиотечно-информационная дея-
тельность 593 из 2215 чел., что составляет 27%, в том числе:

•	 80 чел., 13% — работники областных библиотек;
•	 450 чел., 76% — работники муниципальных библиотек 

Новосибирской области;
•	 63 чел., 11% — работники муниципальных библиотек 

города Новосибирска.
Ежегодно по квоте для Новосибирской области за счет 

средств федерального проекта «Творческие люди» нацио-
нального проекта «Культура» проходят повышение квалифи-
кации около 200 работников государственных и  муници-
пальных библиотек.

Анализ статистических данных по результатам участия 
работников централизованных библиотечных систем обла-
сти в повышении квалификации показал разную степень ин-
тенсивности обучения.

Доля работников, прошедших повышение квалификации 
в 2023 году из числа основного персонала 36 централизован-
ных библиотечных систем (ЦБС) Новосибирской области:

•	 50% и более — 8 ЦБС;
•	 от 20% до 49% — 18 ЦБС;
•	 менее 20% — 10 ЦБС.
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В число лидеров вошли ЦБС Маслянинского, Здвинского, 
Кочковского, Купинского, Новосибирского районов, а также 
городов Новосибирской области: Искитим, Куйбышев, Обь.

На протяжении ряда лет остается низким показатель по 
освоению программ профессиональной переподготовки, но 
за последние три года он имеет тенденцию к повышению: 
в 2021 г. — 10 чел., в 2022 г. — 18 чел., в 2023 г. — 48. При 
этом количество сотрудников муниципальных библиотек 
Новосибирской области, которым необходима профессио-
нальная переподготовка по библиотечно-информационной 
деятельности, на 31 декабря 2023 года составляет 338 чело-
век (40%). Основная причина низких показателей по пере-
подготовке — финансовая, так как подобные программы об-
учения, как правило, реализуются на платной основе. В 2024 
году Новосибирская государственная областная научная 
библиотека при поддержке Новосибирского библиотечного 
общества и Министерства культуры Новосибирской области 
организовала обучение 48 работников муниципальных 
и государственных библиотек по программе переподготовки 
«Библиотечно-информационная деятельность» на базе ГПНТБ 
СО РАН, что, конечно, является значительным вкладом 
в  обеспечение непрерывного профессионального развития 
библиотечного персонала, но при этом не решает до конца 
проблему отсутствия профильного образования.

С 2018 года на базе Новосибирской государственной об-
ластной научной библиотеки дополнительное профессио-
нальное образование предоставлялось в основном в очном 
формате в образовательном центре «Сибирика». За 5 лет ра-
боты центра создано около 50 программ повышения квали-
фикации, по которым прошли обучение 1308 человек, что 
составляет 58% от основного персонала общедоступных 
библиотек Новосибирской области. С 2020 года «Сибирика» 
осуществляет образовательную деятельность в виртуальной 
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среде «Moodle». Целевая аудитория — работники муници-
пальных библиотек города Новосибирска и  Новосибир-
ской области. Основная часть обучающихся — руководите-
ли и  специалисты государственных и  муниципальных 
библиотек  — обучалась на безвозмездной основе за счет 
включения образовательных программ в  государственное  
задание НГОНБ, до 2024 года незначительное число слуша-
телей — чуть более 26% — обучались платно. С 2024 года 
запущены только платные курсы, что, конечно, привело 
к уменьшению общего количества слушателей.

При формировании программ дополнительного профес-
сионального образования учитываются актуальные запросы 
библиотечных работников. Функционал библиотечного 
специалиста весьма широк и включает в себя компетенции 
и трудовые функции многих других профессий. По резуль-
татам анкетирования, проведенного среди работников  
библиотек Новосибирской области, выявлена потребность 
в формировании необходимых компетенций по следующим 
направлениям: инновационная и  проектная деятельность 
в  библиотеках, цифровые услуги, организация библио
течного пространства, краеведческой деятельности, созда-
ние и работа модельных библиотек, создание и продвиже-
ние библиотечных продуктов и  услуг, маркетинг, реклама 
и PR-деятельность библиотеки, библиотека в виртуальном 
пространстве, формирование и организация фондов и ката-
логов и, конечно, продвижение книги и чтения.

Обучение проводится и по целевым группам: для работ-
ников модельных библиотек, библиографов, краеведов, ка-
талогизаторов, методистов, технологов. Так, в  2023 г. наи-
большую популярность среди слушателей получили 
программы по темам: «Модельные библиотеки: новые воз-
можности и  тренды развития», «Применение технологии 
АБИС «OPAC-Global» в малых модельных (общедоступных) 
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библиотеках», «Библиографическая деятельность современ-
ной библиотеки», «Краеведческая деятельность современ-
ной библиотеки», «Методическая служба современной  
публичной библиотеки», «Технология оцифровки библио
течных фондов» — все они отличаются узкой специализаци-
ей и направлены на совершенствование профессиональных 
компетенций.

В 2024 г. самый большой запрос библиотекарей был на 
тему «Современные практики продвижения книг и  чтения 
среди разных групп населения». Программу обучения разра-
батывали сотрудники нескольких отделов, прежде всего, от-
дел обслуживания читателей и  его сектор «Центр книги 
и  чтения», а  также информационно-библиографический 
и административно-плановый отделы на основе заранее про-
веденного анкетирования, выявляющего специфику работы 
с читателями в конкретной (сельской) библиотеке, пробле-
мы, с которыми сталкиваются в этой сфере сотрудники, уже 
используемые формы продвижения книги и чтения, ожида-
ния от предлагаемого курса повышения квалификации.

В ходе освоения программы по продвижению книги 
и  чтения слушатели обновляют знания по истории книги, 
знакомятся с результатами и анализом актуальных социоло-
гических исследований по чтению [9], оригинальными биб
лиотечными решениями по продвижению семейного чтения, 
партиципаторными практиками и понятием культуры соуча-
стия. Отдельная тема посвящена инфраструктуре чтения, 
месту в  ней муниципальных общедоступных библиотек 
и программам, направленным на поддержку проектной дея-
тельности. По окончании курса слушатели отметили наибо-
лее полезные темы: «Правовая среда продвижения чтения», 
«Продвижение библиотеки в  социальных сетях», «Работа 
с  сообществами и  партнерами», «Книжные издательства: 
что нужно знать о них и для чего». Также особую ценность 
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представляет фонд полезных практик по продвижению кни-
ги для детей, подростков и молодежи, представленный Цен-
тром книги и  чтения Новосибирской государственной об-
ластной научной библиотеки и  Новосибирской областной 
молодежной библиотекой.

Кроме трансляции знаний и тиражирования опыта препо-
давателей курса, программа обучения предусматривает вы-
полнение практических заданий, среди которых: создание 
страницы в  социальных сетях, анализ сайтов партнеров, 
оформление сценария какого-либо события для вовлечения 
аудитории в  практику соучастия, проведение социологиче-
ского исследования по антропологии семейного чтения, ана-
лиз и подбор библиографических источников на тему про-
движения книги и  чтения среди разных групп населения, 
организация библиотечного мероприятия, мотивирующего 
молодежь к чтению и творчеству. Таким образом, освоение 
практикоориентированного материала и  выполнение при-
кладных задач занимает значительное время в общем объеме 
программы.

Актуальность внедрения цифровых услуг в рамках циф-
ровой трансформации сельских библиотек и использования 
современного цифрового оборудования обусловили создание 
обучающей краткосрочной программы повышения квалифи-
кации «Цифровые услуги библиотек». Она включает в себя 
материалы по организации и  интеграции цифровых услуг 
в единый комплекс, использованию RFID-технологии, подбо-
ру мультимедийного обеспечения и  его использования при 
проведении библиотечных мероприятий. Целевая аудито-
рия  — технические специалисты, инженеры, системные  
администраторы и рядовые библиотекари. Специфика данно-
го курса состоит в его форме — дистанционной и фронталь-
ной при проведении теоретических занятий и индивидуаль-
ной с онлайн-подключением при выполнении практических 
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заданий на применение того или иного оборудования или 
программного обеспечения для проведения видеоконферен-
ций, вебинаров и  библиотечных событий. Преподаватель 
в  режиме онлайн проводит индивидуальные консультации, 
в ходе которых проверяет на практике возможности слушате-
лей из сельских библиотек, а также правильность использо-
вания ими определенного оборудования или платформы.

Программа «Модельная библиотека — флагман развития 
библиотечной сети» была разработана в  рамках проекта 
«Обмен опытом» для библиотек новых субъектов Россий-
ской Федерации — Луганской Народной Республики, Запо-
рожской и  Херсонской областей и  проходила как в  очном, 
так и дистанционном форматах. В проекте также участвова-
ли Новосибирский государственный университет архитекту-
ры и  дизайна, Новосибирская областная специальная биб
лиотеки для незрячих и  слабовидящих. В  течение недели 
представители библиотек новых регионов посетили две об-
ластные библиотеки и семь муниципальных и на их примере 
познакомились с системой библиотечного обслуживания на-
селения, получили информацию об обслуживании граждан 
с ОВЗ и предоставлении библиотечно-информационных ус-
луг, об использовании информационных ресурсов, проект-
ной деятельности и продвижении библиотеки в социальных 
сетях, об оформлении документов на подачу заявки на кон-
курс по созданию модельных библиотек и  решении 
ремонтно-строительных вопросов. На стратегической сес-
сии «Пересоберем библиотеку» участники программы раз-
работали свою концепцию модельной библиотеки. Затем 
они продолжили обучение на дистанционной платформе 
«Сибирика» и, успешно освоив программу, получили удо-
стоверения о повышении квалификации. В ходе проекта осу-
ществлялось сопровождение слушателей из новых регионов 
в  части создания модельных библиотек, в  результате чего 
было разработано 7 дизайн-проектов.
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Повышение квалификации работников муниципальных 
библиотек следует рассматривать не только в аспекте фор-
мального образования, но и неформального. Среди меропри-
ятий, проведенных для муниципальных библиотек Ново
сибирской области стоит упомянуть: рабочие совещания, 
методические вебинары по профессиональной литературе, 
заполнению статистических форм, автоматизации, заседа-
ния проектного офиса, научно-практические конференции, 
ежегодные «Совещание директоров» и  «Школа директо-
ров» и многие другие. За 2023 год всего было организовано 
65 таких мероприятий.

Слушатели курсов повышения квалификации, участники 
неформальных мероприятий ставят высокую оценку орга-
низации учебного процесса в  образовательном центре  
«Сибирика», отмечая актуальность и доступность учебного 
материала, тематическое разнообразие, методически проду-
манное содержание и  инновационный характер программ, 
практическую направленность занятий. Согласно опросам, 
проведенным после программ обучения и событий, направ-
ленных на повышение квалификации персонала библио
тек, удовлетворенность участников составляет более 95%. 
В перспективе мы ставим задачу создания образовательной 
экосистемы непрерывного образования работников муни-
ципальных библиотек на базе структурного подразделения 
центральной библиотеки региона с целью развития и совер-
шенствования компетенций специалистов для активизации 
инновационных процессов в библиотечном деле. Ведь, как 
верно отметил Э. Р. Сукиасян, «…образование надо продол-
жать всю сознательную жизнь. Тогда и  только тогда фор
мируется настоящий библиотекарь, способный видеть  
неотложные задачи, острые проблемы, находить пути их ре-
шения…» [7, с. 259].
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М. С. Султанова

Непрерывный рост мастерства  
как часть корпоративной культуры  
Централизованной библиотечной системы  
Красносельского района Санкт-Петербурга

Аннотация. Непрерывный рост мастерства библиотечных 
специалистов создает основу для успешного внедрения изменений 
в деятельность библиотек. В процессе обучения и профессиональ-
ного роста персонал может лучше адаптироваться к изменениям, 
осознанно принимать их и эффективно внедрять для достижения 
лучших результатов работы. Цель доклада — рассказать о системе 
обучения ЦБС Красносельского района, которая включает в себя 
четыре направления: внешнее профессиональное обучение и по-
вышение квалификации, самообразование, внутреннее обучение 
и  профессиональные конкурсы. Школа профессионального ма-
стерства «Рост» — организационная форма обучения и развития 
сотрудников, включающая в  себя семь модулей роста специали-
стов ЦБС. В докладе приводятся примеры практических семина-
ров для внутреннего обучения персонала.

Ключевые слова: корпоративная культура, система обучения, 
рост мастерства, непрерывное обучение, обучение и развитие, вну-
треннее обучение, «гибкие» навыки, модули роста, правило обуче-
ния 70-20-10, практический семинар, профессиональный смотр-
конкурс.
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M. S. Sultanova

Continuous Growth of Skills  
as Part of the Corporate Culture  
of the Centralized Library System 
of the Krasnoselskiy District of St. Petersburg

Abstract. Continuous skills development of library specialists 
creates the basis for successful implementation of changes in library 
activities. During the learning and professional growth process, staff 
adapt far better to changes, consciously accept, and effectively 
implement them to achieve successful work results. The purpose of the 
report is to provide information about a training system of the CLS  
of the Krasnoselsky district, which includes four areas: external 
professional retraining and advanced training, self-education, in-house 
training and professional review-competition. The School of 
Professional Excellence “Rost” — an organizational form of employee 
training and development composed of seven modules for the growth of 
CBS specialists. The report provides examples of practical workshops 
for internal staff training.

Keywords: Corporate culture, learning system, skills improvement, 
lifelong learning, training and development, in-house training, soft 
skills, growth modules, 70-20-10 rule in training, seminar-workshop, 
professional review-competition.

«Сейчас мы можем сказать, что учиться — это непрекра-
щаемый процесс, когда ты держишься рядом с изме-

нениями. И  самое сложное задание  — это научить людей 
учиться». Эти слова одного из самых влиятельных теорети-
ков менеджмента XX века Питера Друкера в  полной мере 
отражают задачу корпоративного обучения в  современных 
условиях.

Человек, умеющий учиться, приобретает адаптационные 
возможности, обладает более гибким мышлением и  готов 
к изменениям [1].

Непрерывный рост мастерства библиотечных специали-
стов создает основу для успешного внедрения изменений 
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в деятельность учреждения. В процессе обучения и профес-
сионального роста персонал может лучше адаптироваться 
к изменениям, осознанно принимать их и эффективно вне-
дрять для достижения лучших результатов работы.

В 2023 году ЦБС Красносельского района провела  
ребрендинг своей Школы профессионального мастерства 
«ПРОФИ», действующей с 2015 года. Школа получила но-
вое название — «Рост» и была определена как организаци-
онная форма обучения и  развития сотрудников, совершен-
ствования их деловых качеств и профессиональных навыков 
для подготовки к выполнению новых трудовых функций.

Предпосылки пересмотра системы обучения ЦБС 
Красносельского района:
1.	Необходимость реализации мероприятий по стратеги-

ческому развитию библиотечного дела.
2.	Утверждение профессионального стандарта, опреде-

лившего уровень знаний, умений и профессиональных 
навыков специалистов библиотечно-информационной 
деятельности.

3.	Новые задачи и вызовы, стоящие перед библиотеками.
4.	Повышение уровня ответственности, появление новых 

трудовых функций и, как следствие, потребность в со-
вершенствовании деловых качеств и повышении гиб-
кости и адаптивности библиотечных специалистов.

5.	Изменение управленческих функций руководителей, 
в том числе повышение их роли в обучении и развитии 
подчиненных для достижения поставленных целей 
и задач.

6.	Удержание талантливых сотрудников в  условиях кад
рового кризиса на рынке труда.

Принимая во внимание современную библиотечную ре-
альность и  изменения, которые необходимо внедрить для  
достижения поставленных целей, было разработано новое 
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Положение о Школе профессионального мастерства «Рост» 
(ШПМ «Рост»), определены ключевые задачи по обучению 
и развитию наших специалистов и составлен план мероприя-
тий на 2023–2025 гг. Для повышения качества и эффективно-
сти работы в этом направлении в 2024 году в Организационно-
методическом отделе введена новая должность «Специалист 
по развитию и обучению персонала».

Главными ценностями ШПМ «Рост» были определены: 
Развитие, Образование, Самореализация и Творчество.

Развитие  — это качественное изменение от хорошего 
к лучшему. Непрерывный процесс накопления знаний, уме-
ний и навыков, необходимых для перехода на новый уровень 
мастерства и профессионализма.

Образование — базовые профессиональные знания 
специалиста, полученные в профессиональном учебном за-
ведении. Образование оказывает влияние на самого челове-
ка, формирует его личность и способность думать самостоя-
тельно, развивает умение творчески подходить к  задачам 
и проектам.

Самореализация — это разностороннее развитие, в про-
цессе которого раскрываются и  применяются лучшие лич-
ные качества, таланты, творческие способности и навыки.

Творчество — это сочетание таланта и  вовлеченности 
с трудолюбием и упорством. Творчество помогает любое ру-
тинное занятие поднять до высот искусства и  мастерства 
и наполнить его духовным и эстетическим содержанием.

Общее руководство деятельностью ШПМ «Рост» осу-
ществляют директор, заместитель директора по управлению 
персоналом и заместитель директора по библиотечной рабо-
те ЦБС Красносельского района. Такой высокий уровень 
вовлеченных руководителей позволил придать высокий ста-
тус ШПМ «Рост», продемонстрировать персоналу важность 
и  необходимость обучения и  развития, и, главное, способ-
ствовать укреплению корпоративной культуры, в  которой 
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непрерывное обучение и рост профессионализма являются 
ценными и важными аспектами работы.

ЦБС Красносельского района  
ставит перед собой следующие задачи  
по развитию и обучению  
персонала библиотек:
1.	Реализация программ и  мероприятий, направленных 

на профессиональный и личностный рост персонала.
2.	Подготовка и реализация плана по повышению квали-

фикации и  переподготовки специалистов библиотек 
для выполнения нового вида профессиональной дея-
тельности и для получения дополнительной квалифи-
кации.

3.	Формирование у персонала потребности в постоянном 
обучении, получении новых знаний, умений, навыков, 
освоении новых компетенций.

4.	Сохранение и укрепление корпоративной культуры не-
прерывного профессионального и  личностного само-
развития и самосовершенствования сотрудников.

5.	Удовлетворение потребностей специалистов библио
тек в  получении знаний о  новейших достижениях 
в библиотечном деле.

6.	Консультационная и  методическая помощь специали-
стам и  руководителям структурных подразделений 
ЦБС.

7.	Формирование и  поддержание необходимого уровня 
квалификации персонала с  учетом перспектив разви-
тия и плана кадрового резерва.

8.	Создание собственной базы знаний ЦБС Красносель-
ского района.

Для решения этих задач Школа профессионального ма-
стерства «Рост»:
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•	 разрабатывает и  реализует краткосрочные и  долго-
срочные планы обучения и  развития специалистов 
библиотек;

•	 разрабатывает и  проводит собственные программы 
и мероприятия по обучению и развитию специалистов 
и руководителей структурных подразделений;

•	 внедряет новые формы, методы, лучшие практики в об-
ласти обучения и развития персонала;

•	 проводит опросы персонала, собирает обратную связь 
по вопросам обучения и развития;

•	 оценивает применение специалистами библиотек зна-
ний и навыков, полученных на обучении;

•	 реализует различные формы сотрудничества с внешни-
ми провайдерами учебных услуг, учебными центрами 
и организациями.

Работа ШПМ «Рост» осуществляется в  соответствии 
с  планом, в  который включены мероприятия разных фор
матов: тренинги, круглые столы, практические семинары, 
вебинары, конференции, мастер-классы, профессиональные 
смотры-конкурсы, организованные как внешними, так и вну-
тренними ресурсами.

Разделы плана ШПМ «Рост»  — это модули роста ма­
стерства по семи направлениям.

1.	Ввод в профессию. Данный модуль разработан для но-
вичков и  сотрудников, назначенных на новую долж-
ность.

2.	На этапе отбора с  каждым кандидатом мы проводим 
интервью по компетенциям, говорим о карьерных пла-
нах, стараемся выявить таланты и  сильные стороны 
кандидата, а также области для улучшения. Для того, 
чтобы потенциальному новому сотруднику осознанно 
принять решение о  трудоустройстве мы предлагаем 
ему прийти на «Пробный час». За это время он получа-
ет представление о пользователях и правилах работы 
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библиотеки, проводимых культурно-просветительских 
мероприятиях, знакомится с  командой, а  мы, в  свою 
очередь, присматриваемся к кандидату, чтобы сделать 
правильный выбор. Опытный наставник помогает но-
вичку пройти адаптацию на новом рабочем месте со-
гласно разработанному непосредственным руководите-
лем плану работ на испытательный срок. Для всех 
новых сотрудников регулярно проводится внутренний 
практический семинар для погружения в  специфику 
работы ЦБС Красносельского района.

3.	Цифровая грамотность. Очень актуальное направление 
обучения в связи с модернизацией библиотек, оснаще-
нием новым компьютерным и мультимедийным обору-
дованием. Здесь главная роль в  обучении персонала 
отводится специалистам Отдела развития и  техниче-
ской поддержки.

4.	Рост мастерства. В  модуль входит повышение квали-
фикации, профессиональное обучение, развитие ком-
петенций, отработка навыков и умений с привлечением 
внутренних и внешних ресурсов.

5.	Библиотечное сообщество. Модуль включает в себя оз-
накомление с  лучшими практиками и  достижениями 
библиотечного сообщества, коммуникацию и  сотруд-
ничество со специалистами библиотек города и стра-
ны, издательствами, учреждениями культуры, участие 
в научно-практических конференциях, круглых столах, 
семинарах.

6.	Эффективное управление. Программа направлена на 
развитие управленческих и лидерских навыков руково-
дителей структурных подразделений.

7.	Растим таланты. Задача модуля — раскрытие потенци-
ала, развитие, вовлечение и  удержание молодых со-
трудников. К разработке мероприятий активно привле-
каются и  сами молодые сотрудники, и  руководители 
первого и второго уровня ЦБС.
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8.	Портфолио методистов. Методическая поддержка, вну-
тренние аудиты, помощь в  работе библиотекам, кон-
сультации по новым направлениям деятельности на-
полняют данный модуль.

Таким образом, план работы ШПМ «Рост» включает 
в себя различные направления развития и обучения и инди-
видуальный подход для каждой категории специалистов 
ЦБС.

При направлении сотрудника на обучение проводится 
тщательный анализ соответствия уровня квалификации со-
трудника квалификационным требованиям к  должности, 
рассматривается возможное расширение его функциональ-
ных обязанностей, планируемое карьерное перемещение, 
участие в новых проектах и т. д.

Обучение сотрудников — это отличный способ повысить 
качество их работы и  мотивацию, укрепить их лояльность 
учреждению и вовлеченность в деятельность, а главное по-
высить удовольствие и  удовлетворенность от работы. Для 
того, чтобы этого добиться, важно иметь четкую цель (кого 
и для чего обучаем) и понимать, какие конкретные измене-
ния и улучшения мы хотим увидеть после того, как сотруд-
ники пройдут то или иное обучение. Также для нас важно, 
чтобы обучение было практическим и применимым к реаль-
ной работе специалистов библиотек, если результаты обуче-
ния не достигают своей цели, мы вносим необходимые кор-
рективы в план обучения.

Одним из важных условий успешной реализации задач 
обучения и развития персонала, является понимание особен­
ностей обучения взрослых людей и встраивание этих особен-
ностей в систему обучения.

Пройдемся кратко по этим особенностям:
•	 Потребность в обосновании (смысле). Взрослые люди 

очень внимательно относятся к  обоснованию того,  
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зачем нужно изучать ту или иную тему. Они также ин-
тересуются (открыто или явно), что будет, если они 
не будут изучать данный материал, а также они не по-
жалеют времени и сил, чтобы понять стоит ли тратить 
время на изучение того, что им предлагают.

•	 Потребность в самостоятельности. Способность са-
мостоятельно принимать решения, нести за них ответ-
ственность  — основная черта поведения и  самосо
знания взрослого человека. Когда взрослый попадает 
в учебную обстановку, возникает противоречивая ситу-
ация: человек как бы отбрасывается в прошлое, когда, 
сидя за школьной партой он находился в зависимости 
от учителя. Взрослому человеку важно самостоятельно 
сделать выбор из нескольких предложенных вариантов 
или альтернатив обучения и развития.

•	 Жизненный опыт. Часто опыт обучающихся значи-
тельно превосходит опыт ведущего обучение и  было 
бы неразумно не  использовать это обстоятельство. 
Опыт и достижения участников обучения необходимо 
использовать как опору для подготовки и  изложения 
материала.

•	 Назревшая необходимость — залог готовности к обу-
чению. Обучение для взрослого человека  — это вну-
тренняя работа, она эффективна, когда помогает прео-
долевать кризисы профессионального развития, 
например, кризис адаптации к профессии, кризис ру-
тинной работы, кризис профессионала с большим ста-
жем, кризис динамичной профессиональной ситуации 
(переход на другую должность, организационные пре-
образования и т. д.).

•	 Практическая направленность: ориентация на реаль-
ные задачи в реальном контексте. Ожидание взрослых 
участников обучения — узнать, как в конкретных рабо-
чих ситуациях на рабочем месте нужно осуществлять 
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конкретные действия, включенные в конкретный рабо-
чий процесс, чтобы получить результат.

Для взрослых людей важно, чтобы обучение соответство-
вало их ожиданиям, и для того, чтобы учесть их потребности 
в  обучении необходимо обращаться к  жизненному и  про
фессиональному контексту, давать участникам возможность  
самим формулировать свои задачи на обучение и делать вы-
воды, учитывать профессиональный опыт участников и обе-
спечивать связь обучения с текущими задачами [2].

«70-20-10»  — основное правило обучения, которым мы 
руководствуемся, внедряя культуру непрерывного обучения 
и развития в ЦБС (рис. 1):

Если принять весь процесс обучения за 100%, то:
•	 70% занимает обучение на реальном опыте: обучение 

на рабочем месте, решение сложных задач, участие 
в  профессиональных конкурсах, новые развивающие 
поручения, проведение самостоятельных презентаций, 
выступление на конференциях, изучение новых на-
правлений в работе.

•	 20% в  общем процессе обучения занимает обучение 
в общении: наставничество, адаптация, коучинг, обуче-
ние у  коллег и  непосредственного руководителя, про-
фессиональные сообщества, нетворкинг, обратная связь.

Рис. 1. Основное правило обучения
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•	 10% — это формальное обучение: тренинги, семина-
ры, вебинары, чтение книг и изучение учебной лите-
ратуры.

Все полученные знания, идеи, лучшие примеры, не под-
крепленные практикой и применением в работе, просто забу-
дутся и не достигнут цели обучения.

Правило «70-20-10» стало ориентиром для процесса обу-
чения, построения учебных и рабочих материалов, в послед-
ние годы широко применяется в корпоративном образовании 
во всем мире [2].

Система обучения ЦБС Красносельского района пред-
ставлена четырьмя разделами, которые тесно взаимосвязаны 
между собой, дополняют и усиливают друг друга и реализу-
ются в рамках ШПМ «Рост» (рис. 2).

Внешнее профессиональное обучение, повышение  
квалификации специалистов, самообразование, развитие 
профессиональных навыков (hard skills) являются приори-
тетными направлениями обучения персонала ЦБС Красно-
сельского района.

Приведем немного статистики за 9 месяцев 2024 года:
•	 168 человек основного персонала ЦБС (общая числен-

ность — 191 человек);

Рис. 2. Система обучения
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•	 56% основного персонала прошли внешнее профес
сиональное обучение и повышение квалификации, из 
них:

	□ 7 специалистов обучились в рамках Национального 
проекта «Творческие люди»;

	□ 4 человека повысили квалификацию по программам 
СПб ГБУ ДПО «Институт культурных программ»;

	□ 20 человек приняли участие в Программе повыше-
ния квалификации специалистов общедоступных 
библиотек ЦГПБ им. В. В. Маяковского;

	□ 34 человека повысили квалификацию в  онлайн 
Школе менеджера культуры (Актион Культура);

	□ 12 человек прошли повышение квалификации по 
специальности в  различных учебно-методических 
центрах;

•	 8 человек приняли участие в научно-практических кон-
ференциях;

•	 48 человек активно участвовали в мероприятиях биб
лиотечного сообщества;

•	 59 человек в качестве самообразования повышали свои 
профессиональные знания и личностные компетенции 
через онлайн-курсы и вебинары.

В 2024 году мы усилили внутреннее обучение с фокусом 
на развитие soft skills. Какие преимущества внутреннего об-
учения мы отмечаем для себя:

1.	Четкое понимание запросов в обучении и быстрая и ка-
чественная их реализация.

2.	Возможность адаптации обучения к  конкретным по-
требностям и целям библиотек.

3.	Повышение вовлеченности персонала в  поддержание 
корпоративной культуры непрерывного профессио-
нального и личностного роста.

4.	Экономия времени и ресурсов.
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5.	Углубление имеющихся знаний о  деятельности биб
лиотек.

6.	Улучшение взаимодействия сотрудников разных струк-
турных подразделений.

7.	Возможность обмена опытом и  знаниями между со-
трудниками, что может привести к более креативным 
и инновационным идеям.

8.	Создание собственной базы для передачи профессио-
нальных знаний и опыта.

Soft skills («гибкие» навыки)  — это надпрофессиональ-
ные навыки, обеспечивающие успех в  профессиональной 
деятельности благодаря развитым личным качествам (вер-
бальные коммуникации; креативность; коллаборация (со-
трудничество); критическое и  стратегическое мышление 
и др.) [1].

Проанализировав исследования различных библиотеч
ных специалистов М. В. Маслаковой и И. В. Толстоуховой 
в статье «Возможности библиотеки в формировании и раз-
витии soft skills» приводят список наиболее важных «гиб-
ких» навыков, необходимых библиотечно-информационному 
специалисту для достижения успеха: уметь слушать, владеть 
навыками межличностного общения, уметь осуществлять 
связь с общественностью, быть клиентоориентированными, 
владеть навыками лидерства и уметь выполнять командную 
работу, вести переговоры, управлять проектами, проводить 
презентации и публичные выступления [1].

Разрабатывая план внутреннего обучения мы выявили 
первоочередные потребности и  запросы на развитие «гиб-
ких» навыков персонала ЦБС и  начали их реализовывать. 
В этом году для внутреннего обучения было разработано не-
сколько практических семинаров по следующим темам:

1.	«Безопасное обращение с  персональными данными». 
Как работать с персональными данными, чтобы не при-
чинить вред себе и учреждению.
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2.	«Библиотечный сервис». Участникам семинара пред-
лагается проследить как «обслуживание читателей» 
трансформировалось в «библиотечный сервис», а «чи-
татель» превратился в «клиента».

3.	«Руководитель: ответственность и обязанности». Прак-
тический семинар для руководителей структурных 
подразделений, директора и его заместителей.

4.	«Публичное выступление». Семинар, состоящий из 
двух блоков: теоретическая часть «Принципы успеха» 
и  «Практика» для отработки теоретических знаний 
с применением чек-листов, обратной связи и составле-
нием плана улучшений навыка.

5.	Молодежная сессия «Время молодых». Практический 
семинар для молодых сотрудников (до 35 лет) разрабо-
тан совместно с участниками Библиокемпов 2022–2024 
годов. Формат предполагает участие директора и заме-
стителей директора ЦБС в качестве менторов.

Темы семинаров дополнительно раскрываются в практи-
ческих кейсах, раздаточных материалах, библиографических 
списках рекомендуемой литературы и книжных выставках.

С мая 2024 года в рамках ШПМ «Рост» проведено 12 се-
минаров, общее количество участников — 142, часть сотруд-
ников проявили активность и  заинтересованность в  разви-
тии «гибких» навыков и  приняли участие в  нескольких 
семинарах по разным темам.

В системе обучения ЦБС Красносельского района про­
фессиональные конкурсы (внешние и внутренние) являются 
важной частью обучения специалистов на рабочем месте. 
Конкурсы являются эффективным инструментом для стиму-
лирования профессионального роста сотрудников, повыше-
ния уровня их квалификации и мотивации к работе. Кроме 
того, такие мероприятия способствуют сплочению коллекти-
ва, здоровой конкуренции, созданию благоприятной рабочей 
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среды, получению удовлетворения от сделанного и призна-
нию со стороны коллег и руководства.

В рамках общегородского проекта ЦГПБ им. В. В. Мая-
ковского «Книгаверситет» в 2024 году от ЦБС Красносель-
ского района приняли участие специалисты 4 библиотек 
в  двух фестивалях. В  Образовательный лагерь «Библио-
кемп-2024» от нашей ЦБС на конкурсной основе было ото-
брано 2 человека. Две команды из 9 человек ежемесячно 
представляют свои работы на конкурсе «Лига МБА». В го-
родской акции «Не забывайте рода своего» наши библиотеки 
также принимают активное участие, 17 материалов с темой 
«Народная память — 24» было отправлено куратору проекта.

В 2024 году 3 работника ЦБС победили в  номинации 
«Лучший специалист учреждения» в  смотре-конкурсе до-
стижений специалистов учреждений, осуществляющих 
культурно-досуговую деятельность и деятельность в сфере 
дополнительного образования детей на территории Красно-
сельского района Санкт-Петербурга, организованном адми-
нистрацией Красносельского района Санкт-Петербурга.

В этом году в  рамках ШПМ «Рост» мы запустили вну-
тренний ежегодный смотр-конкурс для сотрудников ЦБС 
Красносельского района. Основными принципами смотра-
конкурса являются: объективность, открытость, равенство 
условий и  возможностей для всех участников конкурса. 
Цели конкурса: отработка профессиональных навыков, рас-
пространение лучшего опыта, выявление и  поддержка та-
лантливых с высоким потенциалом сотрудников и повыше-
ние престижности работы в библиотеке.

Тема конкурса соответствует названию года, объявлен
ного Указом президента РФ  — «2024: Год семьи». Смотр-
конкурс проводится в период с июня по ноябрь. В этом году 
на конкурс было представлено 25 конкурсных работ, из кото-
рых жюри выбрало лучшие в пяти номинациях: культурно-
просветительское мероприятие, индивидуальная конкурсная 
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работа, командная конкурсная работа, идея для внедрения, 
инновационная конкурсная работа. Победитель в  номина-
ции «Приз зрительских симпатий» определяется по резуль-
татам открытого голосования всех сотрудников ЦБС Крас-
носельского района.

Какие преимущества для развития персонала дает внут
ренний смотр-конкурс:

1.	Предоставление сотрудникам площадки для самореа-
лизации.

2.	Повышение творческой активности сотрудников.
3.	Вдохновение на поиск инновационных решений и твор-

ческие эксперименты.
4.	Усиление командной работы и создание атмосферы до-

верия и поддержки.
5.	Создание банка идей и культурно-просветительских ме-

роприятий для применения во всех библиотеках ЦБС.
6.	Формирование запроса на обучение лучшим форматам 

и приемам работы с пользователями, представленными 
в конкурсных программах и проектах.

7.	Оценка профессионального уровня и  потенциала со-
трудников.

8.	Предоставление обратной связи всем участникам кон-
курса и разработка планов индивидуального развития.

Как мы видим, система обучения в ЦБС Красносельского 
района представляет собой гармоничное, сбалансированное 
наполнение различными видами и  форматами повышения 
мастерства сотрудников.

Именно непрерывность и постоянное внимание к процес-
су развития и обучения со стороны руководства ЦБС позво-
ляют получать преимущества и  ценность от процесса как 
для сотрудников, так и для учреждения. Непрерывный рост 
мастерства помогает персоналу подготовиться к  будущим 
изменениям и  вызовам, что способствует долгосрочному 
успеху ЦБС Красносельского района.
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Непрерывное повышение квалификации работников  
как фактор повышения качества предоставления  
библиотечных услуг

Аннотация. В  статье представлен опыт по реализации про-
граммы мероприятий в рамках непрерывного профессионального 
образования библиотечных работников Самарской муниципаль-
ной информационно-библиотечной системы (СМИБС). Непрерыв-
ное библиотечное образование является: инструментом регулярно-
го обновления знаний кадрового потенциала библиотек; площадкой 
освоения новых идей, концепций, технологий и  их внедрения 
в библиотечную практику; средством развития профессиональных 
библиотечных коммуникаций.

Ключевые слова: СМИБС, библиотека, проект, обучение, повы-
шение квалификации, дистанционное обучение

E. Toporkova

Continuous Professional Development of Employees  
as a Factor in Improving the Quality  
of Library Services

Abstract. The article presents an experience of implementing a pro-
gram of activities within the framework of continuing professional ed-
ucation of librarians of MBUK Samara “SMIBS”. Continuing library 
education is considered to be: a tool for regular updating of knowledge 
of the library’s human resources; a platform for the development of new 
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ideas, concepts, technologies and their implementation in library prac-
tice; a meaning of developing professional library communications.

Keywords: SMIBS, library, project, training, professional develop-
ment, distance learning.

Эффективность работы библиотеки во многом зависит от 
уровня квалификации и  степени профессионализма со-

трудников. Сегодня высокая квалификация, а также востре-
бованность и  успешность специалиста определяются 
не только и не столько обладанием базовым набором знаний, 
сколько готовностью постоянно дополнять его, получать 
и  применять новые знания, умения, навыки, адаптировать 
уже полученные к изменяющимся условиям.

Достаточная профессиональная подготовка библио
текарей не только повышает качество оказания библиотечно-
библиографических и  информационных услуг читателям, 
обеспечение их профессиональных, культурных, самообра-
зовательных потребностей и запросов, но и формирует со
циальный имидж библиотеки, позволяет глубже осознать ее 
роль в обществе. Поэтому повышение квалификации долж-
но проходить постоянно, охватывать все категории специа-
листов, строиться по принципу непрерывности.

При составлении программы обучения сотрудников Са-
марской муниципальной информационно-библиотечной  
системы (далее СМИБС) мы заимствуем из библиотечной 
практики то, что соответствует особенностям работы нашей 
системы и потребностям пользователей.

Приоритетом является многоуровневое повышение ква-
лификации библиотечных специалистов, обобщение и вне-
дрение инновационных форм библиотечной деятельности 
в  практику работы через проведение семинаров, мастер-
классов, лекций и т. д.

Для того чтобы поддерживать компетентность библио
течных специалистов на должном уровне на протяжении 
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всей их карьеры, в  СМИБС разработана программа меро-
приятий в рамках непрерывного профессионального образо-
вания библиотечных работников. При составлении данной 
программы предъявляются следующие требования:

•	 полный охват всего персонала (каждый сотрудник дол-
жен повышать квалификацию);

•	 дифференцированный подход к  разным категориям 
персонала (использование различных форм повыше-
ния квалификации в зависимости от образования, ста-
жа работы, занимаемой должности);

•	 непрерывность процесса (повышение квалификации 
должно проходить на постоянной основе, а не от слу-
чая к случаю);

•	 системность и  последовательность мер по повыше-
нию квалификации персонала (наличие долгосрочного 
и оперативного планирования данной деятельности).

Перед началом составления программы повышения ква-
лификации анализируют состав сотрудников библиотеки по 
образованию и стажу работы и намечают основные задачи 
в работе с кадрами и разрабатывая план обучения.

На сегодняшний день Самарская муниципальная инфор
мационно-библиотечная система объединяет Центральную 
городскую библиотеку им. Н. К. Крупской и 34 библиотеки-
филиала, которые расположены в 9 районах города, количе-
ство читателей  — около 150 тыс. человек (из них молоде-
жи  — примерно 32 тыс.), книговыдача  — свыше 2,5 млн 
экземпляров (из них детская литература — 500 тыс., юноше-
ская — около 300 тыс.).

Количество работников из числа основного персонала со-
ставляет 120 человек. При этом согласно статистике ежегод-
но повышают квалификацию примерно 238 человек — это 
означает, что ряд специалистов участвует в повышении ква-
лификации на различных уровнях 2–3 раза в год.
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Библиотека ежегодно разрабатывает программу повыше-
ния квалификации для всех групп сотрудников. В  рамках 
программы действует:

•	 Школа успешного руководителя (для заведующих фи-
лиалами и главных библиотекарей);

•	 Школа начинающего библиотекаря (для библиотекарей 
с опытом работы до 3-х лет);

•	 Школа передового опыта (для библиотекарей всех ка-
тегорий).

В программе предусматриваются мероприятия различно-
го уровня, включая международный, всероссийский (регио-
нальный/городской), а  также внутрибиблиотечный. Про-
грамма утверждается в начале календарного года директором 
библиотеки, и контроль за его выполнением возлагается на 
заведующих отделами. Общее руководство по направлению 
повышения квалификации осуществляет методический от-
дел СМИБС.

Для всех категории сотрудников в  рамках программы 
действуют проекты:

Проект «Архитектура мысли». На мероприятиях об-
суждаются произведения современных писателей лауреатов 
различных литературных премий, в последнее время преи-
мущественно российских. Мероприятия проходят один раз 
в  месяц. Во время мероприятия библиотекари знакомятся 
с личностью писателя, его творчеством. Обсуждается сюжет 
произведения, оцениваются художественные особенности 
произведения. В заключении выносятся рекомендации, кому 
можно советовать данное произведение, какой читательской 
аудитории. Анализируется возможность использования 
в индивидуальной работе или в социокультурной деятельно-
сти. Также сотрудникам «СМИБС» предоставляется новост-
ная информация о литературных премиях за текущий месяц.

«Школа чтения СМИБС» — это проект внутрифирмен-
ного обучения работников, направленный на формирование 
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у  слушателей Школы понимания ценности полноценного 
чтения как сложного когнитивного процесса вхождения 
в информационный, образный, эмпатический и поэтический 
уровни художественного текста.

Программа обучения в «Школе чтения СМИБС» состоит 
из 6 лекций, 6 семинарских занятий и 4 тренингов и форми-
рует практические навыки искусства чтения, как поэтиче-
ских, так и  прозаических произведений русской классиче-
ской художественной литературы.

«Сила речи» — обучающая программа по ораторскому 
мастерству. Это цикл обучающих занятий, рассчитанный на 
4 группы по 8 занятий.

На занятиях сотрудники изучают, что такое уверенность, 
находят способы работы со своим внутренним ресурсом, ко-
торый помогает в коммуникации с любой аудиторией.

Участники практикуются в уверенной интонации, усили-
вают смысл сказанного с  помощью скорости речи. Учатся 
говорить структурно и убедительно. С помощью занятий вы-
страиваем чистую речь, учимся отслеживать у  себя слова 
и звуки-паразиты, расширяем словарный запас, практикуем-
ся в выступлении быстро формулировать главную мысль.

В последние годы в практике повышения квалификации 
библиотекарей всё активнее используются методы ситуаци-
онного проблемного обучения, сочетающие в  себе теоре
тическую (лекционную) часть и  практические наработки 
умений: тренинги, деловые игры, мастер-классы, анализ 
конкретных ситуаций библиотечной практики и т. д. Одной 
из форм активного обучения, широко применяемой в  про-
фессиональном образовании и  повышении квалификации 
библиотекарей, является тренинг.

Так для сотрудников системы запланирован цикл тренин-
гов «Развитие навыков бесконфликтного общения». Продол-
жительность обучения  — 4 встречи в  течение 2 месяцев. 
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В процессе раскрытия психологических основ взаимоотно-
шений сотрудника библиотеки с  пользователем будут про
анализированы причины возникновения конфликтных  
ситуаций, рассмотрена специфика общения с  различными 
группами «трудных» читателей, даны конкретные рекомен-
дации по предотвращению конфликтов. В качестве тренин-
гового задания участникам семинара было предложено рас-
смотреть инсценированные конфликтные ситуации 
с  «участием» представителей различных групп «трудных» 
читателей, проанализировать поведение библиотекаря на 
предмет его профессиональной и  социально-
психологической компетентности, указать варианты опти-
мального разрешения конфликта.

Опыт проведения тренингов для библиотекарей позволя-
ет считать данную форму обучения настоящей площадкой 
творческого роста библиотекарей. Помимо прямого положи-
тельного эффекта от использования современных образова-
тельных технологий, наблюдается и  косвенный эффект  — 
совершенствование профессиональных коммуникаций.

Мы все знаем, что на современном этапе сотрудник биб
лиотеки должен обладать принципиально новыми знаниями, 
умениями и навыками, адекватными вызовам информацион-
ного общества и задачам социально-экономического разви-
тия страны. Ему необходимо быть широко образованным 
специалистом, владеющим, кроме своей профессии, навыка-
ми смежных отраслей знания и сфер деятельности: инфор-
матики, педагогики, психологии, социологии, правоведения, 
культурологи и многих других.

Сегодня библиотекари работают с  действительно слож-
ными информационными базами, для чего им и требуются 
специализированные навыки — так они быстрее удовлетво-
ряют запросы читателей.

Цифровые технологии изменили работу библиотекаря. 
Книги, каталоги, базы данных — постепенно всё становится 
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электронным. А  это значит, что ему необходимо уверенно 
пользоваться компьютером и  ориентироваться в  виртуаль-
ном библиотечном пространстве.

Чтобы удержать читательский интерес, современной биб
лиотеке необходимо идти в ногу со временем, учитывать ин-
тересы всех категорий людей.

В течение нескольких лет ведущими специалистами 
СМИБС проводится цикл практических занятий «Электрон-
ные ресурсы на службе у библиотек».

На занятиях рассматриваются такие темы как «Возмож-
ности использования искусственного интеллекта», «Иннова-
ционные технологии и их применение в библиотеке», «Вир-
туальное пространство библиотеки: расширение рабочего 
инструментария», «Обмен опытом: вопросы и ответы».

Технологии искусственного интеллекта прочно вошли 
в нашу жизнь: от простой сортировки фотографий в смарт-
фоне, распознавания лиц и выпадающего меню с варианта-
ми запроса в браузере до нейросетей, генерирующих изобра-
жения и тексты.

Специалисты СМИБС регулярно следят за современны-
ми технологиями и  стараются быть в  тренде. Сотрудники 
библиотек СМИБС проходят обучения и  применяют полу-
ченные знания на практике при публикации контента в соци-
альных сетях. Например, с помощью нейросети «Kandinsky» 
от Сбера создаются иллюстрации, которые после обработки 
в графических редакторах используются в качестве карточек 
к  постам. А с  помощью диалоговой AI-модели GigaChat 
можно написать текст. Это открывает новые возможности 
в работе библиотек.

Нейросети  — удобный и  эффективный инструмент для 
работы, но абсолютно точно требующий дальнейшей работы 
с результатами запросов, редактирования и фактчекинга.

В поддержку данного направления организованы мастер- 
классы: «Искусство работы с  нейросетями-художниками», 
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«Искусство работы с текстовыми нейросетями» и т. д. Дан-
ный методический кейс может стать для специалистов на-
ших библиотек стартовой точкой в работе с нейросетями.

Использование цифровых технологий в  СМИБС имеет 
множество положительных результатов. Например, они по-
зволяют быстро находить нужную литературу, повышают 
доступность информации, что помогает привлекать больше 
посетителей и поддерживать интерес к чтению.

Отдельным блоком стоит повышение квалификации (про-
фессиональных компетенций) библиотечных специалистов 
по обеспечению условий доступности для инвалидов биб
лиотек и  библиотечного обслуживания, социокультурной  
реабилитации инвалидов. Данное обучение направлено на 
совершенствование профессиональных компетенций биб
лиотечных специалистов в вопросах обслуживания пользо-
вателей с ограниченными возможностями здоровья. Целью 
обучения является:

•	 ознакомление библиотечных специалистов с организа
ционно-правовыми принципами и документами, регла-
ментирующими обслуживание лиц с  ограничениями 
в жизнедеятельности в общедоступных библиотеках;

•	 содействие созданию условий для обеспечения прав 
людей с  ограниченными возможностями здоровья на 
библиотечно-информационное обслуживание путем 
продвижения библиотечных услуг, взаимодействия 
с  органами местного самоуправления, социальными 
партнерами, формированию имиджа библиотек по-
средством социальной деятельности;

•	 содействие вовлечению инвалидов в культурную жизнь, 
реализации личностного творческого потенциала.

В рамках заключенного договора о сотрудничестве с Са-
марской областной библиотекой для слепых организованна 
методическая поддержка и  консультирование, проводятся 
вебинары, семинары-практикумы.
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Как известно, в основе обеспечения библиотек професси-
ональными библиотечными кадрами лежит система непре-
рывного библиотечного образования, в  которую помимо 
специального образования, повышения квалификации вхо-
дит самообразование.

Сегодня для этого лучше всего подходят дистанционные 
форматы, которые могут использовать как молодые сотруд-
ники, которым требуется усилить теоретическую базу, так 
и те, кто проработал в библиотеке много лет.

В рамках самоподготовки библиотекари обучаются он-
лайн, на вебинарах всевозможных уровней (всероссийском, 
региональном, городском). Главный плюс онлайн-обучения 
для библиотекарей — это возможность изучать учебные ма-
териалы без отрыва от профессиональной деятельности. 
Большую помощь в  данном обучении оказывает сводный 
план основных профессиональных мероприятий РБА.

Сотрудники наших библиотек выступают с докладами на 
научно-практических конференциях и семинарах, например, 
подготовлен доклад «Перспективы развития виртуальных 
ресурсов в  условиях цифровой трансформации общества» 
в рамках IX Топоровских чтений на Белгородчине. Наши со-
трудники приняли онлайн-участие с выступлением в форуме 
«Библиотека — книга — семья» посвященного Году семьи 
в  Российской Федерации (Национальная библиотека Уд
муртской Республики).

Выступление с  докладом «Творческие корпоративные 
проекты как метод взаимодействия библиотеки с молодыми 
сотрудниками» на XI Университете молодого библиотекаря 
«Современная библиотека: курс на читателя» в  г. Вологда. 
После апробации полученного опыта работники транслиру-
ют его своим коллегам на специально организованных кор-
поративных семинарах, практикумах и мастер-классах.

Формированию и  совершенствованию профессиональ-
ных компетенций, необходимых для эффективного решения 
возложенных на общедоступные библиотеки национальным 
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проектом «Культура» способствует обучение в рамках феде-
рального проекта «Творческие люди» национального про
екта «Культура». С момента начала обучения (с 2019 г. по 
2024 г.) повышение квалификации прошли 95 библиотечных 
специалистов, что составляет 79% от общего числа сотруд-
ников основного персонала.

Обучение прошли по программам:
•	 «Организация и управление деятельностью библиотек»;
•	 «Проектирование и продвижение эффективных реклам

ных материалов для учреждений культуры»;
•	 «Сохранение культурного наследия»;
•	 «Библиотечный маркетинг и PR-технологии в продви-

жении электронных библиотечных услуг»;
•	 «Принципы и  условия цифрового сбора и  обработки 

персональных данных»;
•	 «Актуальные практики работы с молодежью в учреж-

дениях культуры»;
•	 «Современные тенденции цифрового дизайна музейно-

выставочных экспозиций»; 
•	 «Современные цифровые технологии организации во-

лонтерской деятельности в сфере культуры» и др. 
Обучались в  институтах культуры разных городов  —  

Казанском, Челябинском, Краснодарском, Пермском.
Одной из фишек СМИБС является высокий корпоратив-

ный дух сотрудников. Создание крепких отношений на рабо-
те, выработка ценностей и традиций — достаточно трудоем-
кий и дорогой процесс, требующий не только временных, но 
и денежных вливаний. Но корпоративный дух — это не толь-
ко чувство единения человека с местом своей работы, кол-
лективом и деятельностью. В первую очередь, это сочетание 
психологического настроя, отношения сотрудников друг 
к другу и к руководству. Также это способность взаимовы-
ручки и желание достичь цели — как личной, так трудовой.

Созданию крепких отношений в  учреждении способст
вуют уже ставшие традиционными корпоративные выезды 
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сотрудников с экскурсиями и посещением библиотек в горо-
да Ульяновск, Нижний Новгород, Санкт-Петербург, Пензу 
и т. д. Приняли офлайн участие в XXII Форуме публичных 
библиотек «Библиокараван-2024» в г. Саратове.

Все это позволяет достичь важнейших целей:
•	 стабильность — работники горды причастностью к об-

щему делу, доверяют руководству и  коллективу в  це-
лом. Уходят только при особых обстоятельствах;

•	 повышается мотивация, увеличивается продуктив-
ность. Согласно совместному исследованию ученых  
из университетов Италии, Финляндии и  Германии, 
продуктивность специалиста, который доволен своим 
окружением, повышается в среднем на 58%.

Анализ сложившейся системы повышения квалификации 
сотрудников показывает, что она характеризуется опреде-
ленной структурой, отличается использованием разнообраз-
ных форм и видов обучения, охватывает практически всех 
сотрудников библиотеки. Процесс повышения квалифика-
ции в  библиотеке идет непрерывно, постоянно совершен-
ствуются формы и методы, меняется тематика обучения.

Работа по повышению квалификации библиотекарей спо-
собствует выполнению одной из важнейших задач библио
теки — повышению и развитию профессионального уровня 
библиотечных специалистов в соответствии с современны-
ми требованиями и профессиональными стандартами.
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молодежной библиотеки

Аннотация. В статье представлены мероприятия, направлен-
ные на повышение квалификации библиотечных специалистов, 
которые организуют на своей базе Новосибирская областная моло-
дежная библиотека (Межрегиональная летняя школа, Библиоинку-
батор — стажировка для молодых библиотекарей России, автор-
ская мастерская). Также отражены информационные ресурсы, 
которые используют в своей практике специалисты Молодежной 
библиотеки и рекомендуют их библиотекарям страны.

Ключевые слова: Молодые кадры, информационные ресурсы, 
повышение квалификации, массовые мероприятия, методические 
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Abstract. The article presents events aimed to improve skills of 
library specialists, which are organized at the Novosibirsk Regional 
Youth Library (Interregional Summer School, Library Incubator  — 
internship for young librarians of Russia, author’s workshop). The 
information resources that the Youth Library specialists use in their 
practice and recommend them to the country’s librarians are also 
reflected.
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Повышение квалификации сотрудников библиотеки и  их 
профессиональный рост — эти вопросы были и остают-

ся актуальными по сей день. Поддерживать квалификацию 
библиотекарей и  способствовать ее повышению призвано 
непрерывное библиотечное образование. Это происходит 
через развитие творческих способностей библиотекарей, 
углубление их профессиональных знаний, процесс само-
образования, а также возможность участия в мероприятиях, 
направленных на профессиональное развитие, которые орга-
низуются библиотеками по всей стране.

Новосибирская областная молодежная библиотека уже 
много лет является площадкой повышения квалификации, 
обмена опытом и профессионального взаимодействия биб
лиотекарей. Наряду с  традиционными формами методиче-
ских мероприятий (конференции, семинары, вебинары, кру-
глые столы и т. д.) библиотека организует форматы, которые 
являются визитной карточкой региона — летние школы мо-
лодых библиотекарей, библиоинкубаторы, авторские ма-
стерские, индивидуальные стажировки и т. д.).

Самое многолетнее мероприятие — это Межрегиональ-
ная летняя школа молодых библиотекарей. Она прово-
дится Новосибирской областной молодежной библиотекой 
с 2005 года и является востребованной формой повышения 
квалификации у  библиотекарей не  только Новосибирской 
области, но и других регионов России.

Партнерами в организации мероприятия Школы являют-
ся министерство культуры Новосибирской области, Ново-
сибирская региональная общественная организация «Гиль-
дия молодых библиотекарей», специалисты библиотечного 
дела Сибирского региона, Российской государственной биб
лиотеки для молодежи, преподаватели Новосибирского об-
ластного колледжа культуры и искусств и городских вузов, 
члены Молодежной секции Российской библиотечной ассо-
циации и т. д.
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Задачи Школы — содействие адаптации молодых библио
текарей в  профессиональной среде, консолидация библио
течной молодежи, выявление и обогащение интеллектуаль-
ного потенциала молодых библиотекарей, стимулирование 
их творческого поиска. В программу входят лекции, мастер-
классы, тренинги, ролевые и  деловые игры, знакомство 
с опытом работы библиотек региона. К участию приглаша-
ются молодые, инициативные библиотекари в возрасте до 35 
лет, стремящиеся познать новое, повысить свой профессио-
нальный уровень.

Начав свою работу как областное мероприятие, в 2017 г. 
Школа перешагнула границы Новосибирской области и вы-
шла на межрегиональный уровень. За годы работы Школы 
обучение прошли более 500 библиотекарей из городских 
и  сельских библиотек Новосибирска и  Новосибирской  
области, Барнаула, Томска, Омска, Красноярска, Иркутска, 
Ижевска, Самары, Челябинска, Астраханской, Амурской, 

Межрегиональная летняя школа молодых библиотекарей  
«Библиотечные проекты для молодежи:  

от замысла к реализации». 2022 год
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Кемеровской, Свердловской областей, Республики Хакасия 
и Республики Крым.

Спектр рассматриваемых в рамках Школы вопросов до-
статочно широк — проектная и грантовая деятельность, про-
блемы привлечения молодежи в библиотеку, работа с моло-
дыми читателями, современные технологии продвижения 
книг и чтения, эффективные методы позитивной самореали-
зации молодежи. Большое внимание уделено профессио-
нальным компетенциям молодых библиотечных специали-
стов и формированию имиджевых коммуникаций.

Участники Школы каждый раз готовят итоговую рабо-
ту  — проект, презентацию программы или мероприятия 
и защищают его перед своими коллегами. В 2018 году впер-
вые проведена Ярмарка идей «Молодежь. Книга. Фантазия», 
где каждый участник подготовил стендовую презентацию 
собственного массового мероприятия для молодежи, кото-
рое прошло успешную апробацию на местах. С тех пор Яр-
марка идей стала обязательным элементом обучающей про-
граммы Школы, а  за самые интересные презентации 
участники получают дипломы и  памятные призы. Итогом 
обучения в Школе является удостоверение от учебного цен-
тра Новосибирской областной молодежной библиотеки, ко-
торое получает каждый слушатель программы.

Десятилетний успех имеет Межрегиональный библио-
инкубатор «Молодые — молодым: новый подход к про-
фессиональному развитию» (стажировка для молодых 
библиотекарей России). Цель стажировки — создание ком-
муникационной и информационно-методической площадки 
для эффективного взаимодействия и  развития молодых  
библиотекарей России. Участие в  стажировке принимают 
молодые библиотекари (методисты, библиотекари отделов 
обслуживания пользователей, руководители структурных 
подразделений, филиалов ЦБС и т. д.) в возрасте до 35 лет.
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Межрегиональный библиоинкубатор  
«Молодые – молодым: новый подход к профессиональному развитию»
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За годы проведения библио-инкубатора 125 человек 
прошли в нем обучение. Были охвачены 17 регионов России 
и все районы Новосибирской области.

Программа включает в себя пять дней плодотворной ра-
боты. Ежегодно она строится по запросу стажирующихся. 
Тематика варьируется, но наиболее актуальными остаются 
вопросы проектной деятельности, организации труда в ус-
ловиях работы муниципальных и сельских библиотек, тех-
нологии эффективной работы с  молодежной аудиторией, 
профессиональные и личностные компетенции современно-
го библиотекаря. Коллеги получают практические навыки 
ораторского мастерства, организации эффективной работы 
молодого библиотекаря, также специалисты молодежной 
библиотеки дают консультации по теме социального пар-
тнерства, активного вовлечения молодежи в  культурно-
просветительскую деятельность библиотеки.

В рамках предложенной программы библиоинкубатора 
участники осваивают игровые форматы квест-игры, литера-
турной мастерской и  деловой игры «Как быть успешным 
в сфере культуры?» по отработке навыков психологической 
и профессиональной устойчивости; в ходе индивидуальных 
занятий изучают актуальные для себя темы. Основными экс-
пертами и лекторами выступают ведущие специалисты мо-
лодежной библиотеки с большим практическим опытом.

Кроме того, участники библиоинкубатора знакомятся 
с работой и особенностями крупнейших библиотек города: 
ГПНТБ СО РАН, Новосибирской областной научной библио
теки, Центральной модельной библиотеки имени М. Е. Сал
тыкова-Щедрина г.  Новосибирска, Модельной библиотеки 
имени В. В. Куйбышева г. Новосибирска, Центральной го-
родской библиотеки имени К. Маркса и т. д.

Завершением программы обучения является «Лаборато-
рия идей» — презентация-защита мероприятий по популя-
ризации чтения в  молодежной среде. Такой формат дает 
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возможность не  только получить компетентную оценку 
проделанной работы, но и изучить опыт работы коллег из 
разных регионов страны.

Также ежегодно для участников стажировки организато-
рами готовятся не только обучающие мероприятия, направ-
ленные на развитие профессиональных навыков, но и на-
сыщенная культурная программа: экскурсии по городу, 
посещение спектаклей театров города и многое другое.

Ценностью подобных межрегиональных мероприятий 
является то, что мы всегда стараемся организовать площадку 
для повышения уровня компетенций молодых специалистов, 
поиска ими новых профессиональных контактов и  знаком-
ства как с опытом работы библиотек России, так и с культур-
ной жизнью Новосибирска.

Уровень квалификации и масштабы деятельности сотруд-
ников Новосибирской областной молодежной библиотеки 
позволяют презентовать широкому кругу библиотекарей ре-
зультаты своей деятельности и в формате авторских мастер-
ских. За 9 лет проведения такого формата свою квалифика-
цию повысили 400 библиотечных специалистов региона.

Основная цель мастерской — информирование коллег об 
интересных методах привлечения молодежи к чтению и биб
лиотеке, о  способах поощрения читательской активности, 
а также помощь с выбором профессиональной литературы.

Ежегодно тема авторской мастерской определяется из за-
просов коллег Новосибирской области. За разные годы были 
освещены вопросы: «Видеоролики в библиотечной работе», 
«Интерактивные познавательные мероприятия для молоде-
жи», «Литературные дискуссии как метод работы с молоде-
жью в  библиотеке», «Опыт творческой работы с  книгой», 
«Возможности комиксов в социализации, образовании и раз-
влечении подростков и молодежи», «Мультстудия в библио
теке: что, как и сколько это стоит», «Организация молодеж-
ных клубов в библиотеке», «Работа с местным литературным 
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сообществом», «Настольные игры как полезный досуг моло-
дежи в библиотеке».

Программа авторской мастерской состоит из теоретиче-
ской и практической частей. На теоретической части лекто-
ры делятся собственным опытом работы в конкретной теме: 
рассказывают, как наладить систему клубной работы; со-
здать центр комиксов в библиотеке, чтобы он был востребо-
ванным у  читателей; организовать работу с  книгой через 
массовую деятельность так, чтобы молодежь в большом ко-
личестве собиралась в библиотеке и т. д. Практическая сто-
рона темы раскрывается применением навыков и опыта, ко-
торые усвоили слушатели в рамках мероприятия: составление 
ядра фонда игротеки в библиотеке; поэтапное создание мо-
лодежного клуба; показ массового мероприятия с методиче-
ским разбором и т. д. Такой формат позволяет библиотечным 
специалистам разных уровней погрузиться в тему события, 

Авторская мастерская  
«Работа с местным литературным сообществом:  
с чего начать и как работать в системе». 2023 год
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изучить ее детально, а также получить практический опыт 
для внедрения подобных форм работы в своих библиотеках.

Как правило, ведущие специалисты Новосибирской об-
ластной молодежной библиотеки обобщают свой опыт и вы-
пускают методические пособия по темам своих направлений 
работы. Также традиционно готовятся сборники материалов, 
готовые апробированные сценарии массовых мероприятий, 
Календари знаменательных и памятных дат и т. д. Издания 
можно найти на сайте молодежной библиотеки в разделе 
«Коллегам».

Ведя широкую деятельность по повышению квалифика-
ции библиотекарей и методистов разных регионов на уровне 
страны и ближнего зарубежья, специалисты Новосибирской 
областной молодежной библиотеки также непрерывно зани-
маются собственным образованием. Ежегодно сотрудники 
обучаются по Национальному проекту «Культура», прини-
мают участие в мероприятиях в очном и виртуальном фор
матах, изучают профессиональную литературу, следят за 
опытом коллег библиотек России, посещая их сайты и ин-
формационные ресурсы. Один из таких ресурсов — это сайт 
Российской библиотечной ассоциации, где публикуется 
опыт всех библиотек страны, представлен спектр професси-
ональных событий, отражены полезные ссылки для профес-
сиональной деятельности и т. д.

Регулярно изучается и  рекомендуется библиотекарям 
и методистам Новосибирской области «Банк библиотечного 
креатива» Российской государственной библиотеки для мо-
лодежи — виртуальная площадка для обмена инновационны-
ми практиками и креативными идеями всех библиотек стра-
ны: от детских и школьных до научных и федеральных. На 
сайте представлены творческие, оригинальные идеи, которые 
выделяют библиотеку на конкурентном рынке, расширяют ее 
пользовательскую аудиторию, круг партнеров, привлекают 
внимание власти, общественности и СМИ.
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Неотъемлемая часть непрерывного образования библио
текарей  — это профессиональные издания. В  книгах пред-
ставлены механизмы работы с молодежью, организация про-
странства, методика проведения мероприятий, уникальный 
опыт библиотек страны по реализации проектов, готовые 
практические наработки и т. д. Любые идеи со страниц печа-
ти можно адаптировать под условия своих библиотек. Напри-
мер, «Кейсбук лучших библиотечных практик начала тысяче-
летия»  — спектр проектных идей, которые реализованы 
специалистами: школа видеоигр в библиотеке, забег главных 
героев, мастерская косплея и  т. д. «Лучшие библиотечные 
программы»  — в  книге собраны интересные примеры из 
опыта американских библиотекарей по работе с молодежью, 
детьми и  подростками. Все программы, представленные  
в издании, ориентированы на реализацию и поддержку по-
требностей молодежи, содержат пошаговые инструкции и ва-
рианты исполнения при минимальных затратах, сопровожда-
ются полезными ссылками на источники дополнительной 
информации. «100 форм работы» — содержат большой пере-
чень форматов по продвижению чтения с  описанием и  на-
глядными примерами и т. д.

Видеохостинги тесно вошли в  жизнь библиотечных 
специалистов (RUTUBE, YouTube, VK Видео, видео на Дзен 
и т. д.). На ресурсах размещаются видеозаписи лекций, се-
минаров, вебинаров, обзоров литературы по различным  
темам профессиональной деятельности. Видеорепортажи 
реализации социально-значимых и  локальных внутренних 
проектов библиотек, где можно позаимствовать идеи. Также 
существуют качественные каналы книжных блогеров, где 
молодые люди рассказывают о своих книжных привычках, 
какие книги интересны молодежи и т. д. Некоторые их них: 
Новосибирская областная молодежная библиотека — https://
vk.com/video/@oub_nsk; НРОО «Гильдия молодых библио
текарей»  — https://vk.com/video/@gmb_nso; Омские муни-
ципальные библиотеки — https://rutube.ru/channel/25264162/; 
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канал книжного блогера Bookspace — https://clck.ru/3DojBN; 
канал книжного блогера Books Aroud Me  — https://clck.
ru/3DojKF и т. д.

В завершении хочется отметить, что повышение квали-
фикации осуществляет компенсацию недостающего профес-
сионального знания у библиотечных специалистов, которое 
возникает в силу динамично развивающейся библиотечной 
практики. Новосибирская областная молодежная библио
тека всегда старается быть площадкой освоения и внедрения 
новых идей, концепций, технологий, методик. Приглашаем 
вас к  сотрудничеству и  посещению мероприятий библио
теки!
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библиотек Якутии в век цифровых технологий:  
опыт и подходы

Аннотация. Доклад посвящен информационному и консульта-
ционному обеспечению библиотек Якутии в условиях цифровиза-
ции. Рассмотрены проекты по созданию АИС для учета библио
течной статистики, внедрению электронного дневника и созданию 
Единого консультационного центра. Представлены результаты ис-
следования 2023 года, выявившие ключевые потребности библио
тек в методическом сопровождении. Доклад подчеркивает значи-
мость цифровых технологий для повышения эффективности 
и адаптации библиотек к современным условиям.

Ключевые слова: цифровизация, библиотечное дело, методиче-
ская деятельность, электронный дневник, АИС, Республика Саха 
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I. I. Kolesov

Information and Consulting Support for Libraries in Yakutia  
At the Age of Digital Technologies: Experience and Approaches

Abstract. The report addresses informational and consultation 
support for libraries in Yakutia during digitalization. It covers projects 
for creating an AIS for library statistics, implementing an electronic 
diary, and establishing a Unified Consultation Center. The results of  



156

Методическое сопровождение деятельности библиотек

a 2023 study revealed key library needs for methodological support. 
The report highlights the importance of digital technologies in 
enhancing library efficiency and adapting to current conditions.

Keywords: Digitalization, library science, methodological activity, 
electronic diary, AIS, Sakha Republic (Yakutia), consultation support, 
statistical accounting, innovation.

В  контексте развития информационного общества функции 
научно-методической деятельности библиотек объектив-

но должны трансформироваться и реализовываться с исполь-
зованием возможностей электронных коммуникаций.

По мнению большинства специалистов, в  частности  
М.  И. Акилиной, электронная среда оказывает на научно- 
методическую деятельность большое влияние, обнаруживая 
всё новые возможности для эффективного ее осуществления, 
увеличивая долю электронных методических ресурсов и обе-
спечение удаленного доступа к ним, форм, методов, направ-
лений, продуктов методической деятельности [1, с. 140].

В Национальной библиотеке был реализован перевод ста-
тистической отчетности библиотек в  электронную среду. 
Еще в 2012 году библиотекой была разработана АИС «6-НК. 
Статистика», которая в  2015–2017 гг. была доработана как 
сетевая АИС с  обеспечением доступа доверенных лиц из 
межпоселенческих централизованных библиотечных систем 
(МЦБС) для непосредственного ввода статистических дан-
ных муниципальных библиотек республики. После ввода 
в эксплуатацию АИС «Статистическая отчетность отрасли» 
ГИВЦ МК РФ в 2020 году была предусмотрена возможность 
автоматической агрегации данных АИС «6-НК. Статистика» 
в АИС «Статистическая отчетность отрасли» ГИВЦ МК РФ.

Поскольку АИС ГИВЦ МК РФ не  выдает информацию 
в  разрезе улусов республики, наличие собственной АИС  
«6-НК. Статистика» позволило:

•	 Осуществить методическое сопровождение ввода ста-
тистических данных муниципальных библиотек в АИС 
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ГИВЦ МК РФ, оперативно уточнять и  исправлять 
ошибки доверенных лиц при заполнении электронных 
форм статистического наблюдения.

•	 Формировать своды данных в разрезе МЦБС и муни-
ципальных библиотек, на основе которых автоматиче-
ски формируются ежегодные статистические сборники 
«Библиотеки в цифрах».

•	 Более оперативно предоставлять информационные 
и  аналитические справки по отдельным муниципаль-
ным библиотекам по запросам органов власти и управ-
ления, организаций.

В «Стратегические инициативы Национальной библио
теки Республики Саха (Якутия). 2017–2025 гг.» были вклю-
чены два сетевых проекта Научно-методического центра: 
«Создание АИС «Библиотечная карта Якутии», «Создание 
электронного архива “Древо предков”». В частности, про-
ект «АИС Библиотечная карта Якутии» был направлен на 
создание единого библиотечного пространства на основе  
сбора данных и обмена информацией о библиотечном ланд-
шафте Якутии. Логическим продолжением проекта стал  
инновационный проект «Разработка и внедрение электрон-
ного дневника в  государственных и  муниципальных биб
лиотеках».

По итогам рабочих совещаний IT-специалистов, методи-
ческих служб Национальной библиотеки и 20 центральных 
библиотек МЦБС было разработано техническое задание  
на разработку электронного дневника по статистическому 
наблюдению библиотек республики, включающей на первом 
этапе разработку электронного журнала для учета регистра-
ций посещений, пользователей и  библиотечно-информаци
онного обслуживания в стационарных режимах.

На основе собранной информации были составлены сво-
дные таблицы, учитывающие специфику учета показателей 
отдельных библиотек. Было создано 522 строки справочных 
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данных, которые позволят обеспечить гибкую настройку си-
стемы и адаптацию под различные виды библиотек и услуг. 
Эти данные включают вариации пунктов обслуживания, ка-
тегорий пользователей и параметров учета.

Благодаря слаженной работе специалистов были разрабо-
таны 3 вида дневников:

1.	Глобальные дневники: данные которых основаны на 
требованиях и  формах сбора общероссийской стати-
стики (6-НК) и региональной статистики. Эти дневни-
ки предназначены исключительно для предоставления 
структуры и  учета общереспубликанской статистики, 
не  могут прикрепляться к  пунктам обслуживания 
и  служат для уточнения (детализации) локальными 
дневниками и привязки к ним.

2.	Общие дневники: данные которых исходят из требова-
ний глобальных дневников, а также включают инфор-
мацию, которая может быть интересна определенным 
библиотечным системам или отдельным библиотекам, 
имеющим юридическое лицо отдельно от ЦБС. Эти 
дневники могут использоваться всеми библиотеками-
филиалами и дают общую статистику по ЦБС.

3.	Локальные дневники: данные которых могут быть ос-
нованы на общих дневниках и/или интересах конкрет-
ного филиала или пункта обслуживания. Эти дневники 
могут использоваться только библиотекой-владельцем, 
т. е. той, которая их создала, и предоставляют «специ-
фическую» статистику для конкретной библиотеки. 
Были выделены следующие модули: «Учет»  — ввод 
данных в реальном времени, «Отчеты» — генерация 
отчетов по временным периодам и «Настройки».

Переход к Электронному дневнику в учете библиотечной 
статистики не  только будет способствовать оптимизации 
процессов обработки и анализа данных, но и обеспечит более 
высокую степень прозрачности и доступности информации.
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В будущем использование электронных дневников будет 
позволять библиотекам вести учет не только традиционных 
показателей, таких как количество читателей и  выданных 
книг, но и включит в себя более широкий спектр данных, не-
обходимых для оценки эффективности работы каждой биб
лиотеки и всей системы в целом.

На наш взгляд, внедрение модуля «Электронный дневник» 
представляет собой важный этап в развитии библиотечного 
дела, способствуя интеграции современных информацион-
ных технологий в традиционную сферу библиотечного об-
служивания. Это также открывает новые горизонты для ана-
литики, позволяя библиотекам более точно и  достоверно 
отслеживать тенденции, выявлять потребности пользовате-
лей и адаптировать свои услуги в соответствии с изменяю-
щимися требованиями общества.

В 2021–2022 годы начался новый этап развития библио
течного дела в  Российской Федерации и  Республики Саха 
(Якутия): были приняты «Стратегия развития библиотечного 
дела Российской Федерации на период до 2030 года» и «Стра-
тегия развития библиотечного дела Республики Саха (Яку-
тия) на период до 2032 года». В  соответствии с  этими до
кументами научно-методическая деятельность становится 
системообразующим для всей библиотечной отрасли страны 
и Республики Саха (Якутия) и одним из основных условий 
модернизации библиотечной сферы.

В рамках деятельности Межведомственного совета по 
развитию библиотечного дела в  Республике Саха (Якутия) 
в 2023 году было проведено прикладное научное исследова-
ние «Формирование единой системы научно-методического 
обеспечения деятельности библиотек Республики Саха 
(Якутия)».

Итоги исследования показали, что предпочтения потре-
бителей методических услуг распределились следующим 
образом: повышение квалификации специалистов (84,0% из 
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4700 возможных), консультирование (82,1%), информирова-
ние, выявление и распространение инноваций (82,0%), веде-
ние статистического учета и отчетности библиотечной дея-
тельности (81%). [2, с. 46]

Следует отметить, что методическое консультирование — 
важная составляющая библиотечного обслуживания, помо-
гающая решать вопросы практической деятельности. Еже-
годно в  общедоступных библиотеках проводится 11,9 тыс. 
методических консультаций, в том числе 11,7 тыс. в муници-
пальных библиотеках, 235 — научно-методическим центром 
Национальной библиотеки Республики Саха (Якутия). В ос-
новном консультации были по вопросам планирования и от-
четности, по работе с Пушкинской картой, проектной дея-
тельности, работе с удаленными пользователями и т. д.

После обсуждения итогов исследования на заседании 
Межведомственного совета по развитию библиотечного 
дела в  Республике Саха (Якутия) было принято решение 
о создании в 2024–2025 гг. Единого консультационного цен-
тра (ЕКЦ) на базе Национальной библиотеки Республики 
Саха (Якутия) с включением в его состав ответственных ме-
тодистов из библиотек всех систем и ведомств республики. 
Проект по созданию ЕКЦ находится на этапе разработки 
технического задания и направлен на организацию единого 
пространства для оперативного предоставления консульта-
ционных услуг библиотекам республики. Включает следую-
щие этапы:

•	 Изучение лучших практик и потребностей библиотек.
•	 Разработка концепции центра и его структуры.
•	 Подготовка инфраструктуры и кадров.
Функции цифровой платформы центра
На наш взгляд, цифровая платформа АИС будет вклю-

чать:
•	 Методические материалы: рекомендации и пособия.
•	 Архив методических консультаций.
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•	 Обмен опытом: обсуждение вопросов и  публикация 
лучших практик.

•	 Онлайн-консультации: доступ к  экспертам и  методи-
стам.

•	 Обучающие курсы и вебинары.
Для ускорения обработки запросов и  автоматизации от

ветов на часто задаваемые вопросы будут использоваться 
чат-боты в Telegram и на сайте центра. Это обеспечит кру-
глосуточный доступ к  консультациям и  сократит нагрузку  
на специалистов.

В заключении отметим, что проекты по внедрению модуля 
«Электронный дневник» и созданию Единого консультаци-
онного центра будут способствовать развитию библиотеч
ного дела в Якутии, интеграции традиционных и современ
ных технологий и  улучшению качества информационно-
методического обеспечения. Эти инициативы позволяют 
библиотекам более эффективно адаптироваться к изменяю-
щимся требованиям общества и удовлетворять потребности 
пользователей.
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Мастерство информационных поводов:  
методист библиотеки и его задачи

Аннотация. Статья исследует значимость роли специалиста 
в библиотечной системе, особенно в контексте работы с модель-
ными библиотеками. Основное внимание уделяется разнообразию 
его функций на всех этапах работы с информационными повода-
ми, подчеркивая важность этой фигуры как эксперта и координа-
тора в создании актуального контента.

Автор отмечает, что данный специалист не  только выбирает 
и утверждает темы для публикаций, но и активно участвует в ана-
лизе предложений, предоставляя ценную консультацию библио
текам. Рассматриваются проблемы, с которыми сталкиваются биб
лиотекари, такие как выбор интересных тем и навыки написания. 
В ответ на эти вызовы предлагаются решения, включая разработку 
шаблонов и проведение обучающих мероприятий, что способству-
ет улучшению качества библиотечного контента.

Ключевые слова: Красноярский край, ГУНБ, модельные биб
лиотеки, муниципальные библиотеки, национальный проект 
«Культура», библиотечная система, методист, информационные 
поводы, роль методиста, выбор тем, координация, обучение, биб
лиотекари, обучающие мероприятия.

E. G. Kononova

Mastery of Information Occasions:  
Library Methodologist and His Objectives
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Abstract. The article explores the significance of the role of 
specialists in the library system, particularly in the context of working 
with model libraries. It focuses on the diversity of their functions at all 
stages of working with informational prompts, emphasizing the 
importance of this figure as an expert and coordinator in the creation of 
relevant content.

The author notes that this specialist not only selects and approves 
topics for publications but also actively participates in analyzing 
proposals, providing valuable consultation to libraries. The article 
addresses challenges faced by librarians, such as choosing engaging 
topics and writing skills. In response to these challenges, solutions are 
proposed, including the development of templates and conducting 
training events, which contribute to the improvement of the quality of 
library content.

Keywords: Krasnoyarsk Krai, GUNB, model libraries, municipal 
libraries, national project «Culture», library system, methodologist, 
information triggers, role of the methodologist, topic selection, 
coordination, training, librarians, training events.

Информационный повод представляет собой событие, спо-
собное привлечь общественное внимание и стать темой 

для новостей, статей и  обсуждений в  социальных сетях 
и других медиаформатах. Это особенно значимо для библио
течных учреждений, поскольку позволяет им повысить свою 
узнаваемость и привлечь новых пользователей.

Государственная универсальная научная библиотека 
Красноярского края (ГУНБ КК) выступает в  качестве ре
гионального методического центра по библиотечному делу,  
организуя и  координируя деятельность муниципальных  
библиотек. Сотрудники библиотеки курируют различные на-
правления по компетентности, что способствует эффектив-
ному решению поставленных задач.

На базе «Проектного офиса по модернизации библиотек» 
в ГУНБ КК действует библиотекарь, который обеспечивает 
информационную, аналитическую и  методическую под-
держку специалистам библиотек в  освещении реализации 
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приоритетных и национальных проектов. Он помогает биб
лиотекарям информировать общественность о преобразова-
ниях в  их библиотеках, новых услугах и  оборудовании, 
а также о деятельности библиотекарей. Специалисты актив-
но обмениваются опытом и  идеями с  коллегами из других 
учреждений, создавая интересные и полезные новости для 
профессионалов и читателей.

В последнее время в  регионе активно развивается биб
лиотечная сфера. В рамках реализации модернизации проек-
тов «Библиотеки будущего» и «Культура» обновляется биб
лиотечная инфраструктура. На сегодняшний день открыто 
19 модельных библиотек, из которых 9 расположены в сель-
ской местности, предоставляя доступ к современным ресур-
сам и услугам всем жителям Красноярского края.

Модельные библиотеки характеризуются тщательно про-
думанным дизайном, соответствуют разнообразным потреб-
ностям населения, обладают обширным книжным фондом, 
дополнены современными технологиями и  предлагают но-
вые уровни сервиса [1]. Читатели теперь могут пользоваться 
новейшими изданиями, интернетом, пространствами для 
чтения и творчества, работы и отдыха, а также современным 
оборудованием.

Деятельность библиотекаря проектного офиса и модель-
ных библиотек начинается с определения ответственных лиц, 
занимающихся разработкой тем для информационных пово-
дов, составлением пресс-релизов и их продвижением. Выбор 
конкретных кандидатов на эти роли зависит от структуры 
и ресурсов каждой библиотеки. Иногда создается специаль-
ная рабочая группа, включающая руководителя для контроля 
процесса и других библиотечных специалистов. В других си-
туациях все функции выполняет заведующий модельной биб
лиотеки, а порой достаточно и одного библиотекаря.

Для этих целей привлекается методист Центральных  
библиотек централизованных библиотечных систем края, 
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определяющий ответственных и контролирующих выполне-
ние задач. Он также вносит данные в  таблицу (таб. 1), что 
делает процесс эффективным благодаря непосредственному 
взаимодействию с исполнителем.

Библиотекарь проектного офиса, проанализировав таблицу 
по сбору данных, начинает индивидуально взаимодействовать 
с каждым членом команды. В ходе этого процесса проводятся 
устные и письменные консультации, а также предлагаются за-
писи вебинаров. Эти материалы служат дополнительным ре-
сурсом, который помогает специалистам лучше усвоить мате-
риал и применить полученные знания на практике.

За десять рабочих дней до начала нового месяца регио-
нальный проектный офис ГУНБ КК отправляет в отдел свя-
зей с общественностью департамента модельных библиотек 
при Российской государственной библиотеке список инфор-
мационных поводов библиотек на предстоящий месяц. Кро-
ме того, создается отдельный перечень тем для региональ-
ных информационных ресурсов. Например, в октябре 2024 
года такая информация будет передана 17-го числа, и темы 
будут актуальны для ноября.

Темы для информационных поводов предоставляются еже
месячно, и их успешное формирование требует времени и тща
тельного планирования. Подготовка начинается заранее, что 

Таблица 1. Сбор контактов ответственных лиц

Ведение 
соцсетей/

размещение 
информации 

на сайте

Подача тем 
информа-
ционных 
поводов 

и работа по 
ним

Подготовка 
материала

(текст, 
фотографии) 

для пресс- 
и пострелизов

Работа на 
платформе 

«PRO. 
Культура.РФ»

Работа по 
проекту 

«Пушкинская 
карта»

ФИО, должность, телефон, электронная почта, часы работы.
Дополнительно укажите кто осуществляет контроль.

Наименование библиотечной системы
Контакты ответственных лиц
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дает запас для изменений и доработок. Для создания инте-
ресной новости о событии в библиотеке отправляется пред-
варительный запрос в  учреждения с  просьбой предложить 
идеи для будущих информационных поводов.

В письме обязательно содержится напоминание о том, ка-
кие темы следует представить. Коллегам предлагаются реко-
мендации по тому, как можно эффективно рассказывать 
о своих проектах и идеях. Важно отметить, что библиотека 
претерпела изменения и готова предложить новые возмож-
ности для пользователей. Также рекомендуется осветить, 
что нового и полезного появилось для населения, а также по-
делиться планами на будущее.

Одна из ключевых задач сотрудника проектного офиса 
заключается в том, чтобы среди множества информации вы-
делить события, способные заинтересовать публику. Полу-
ченные темы инфоповодов из библиотек анализируются 
тщательным образом, с целью выявления «изюминки» в на-
звании. Когда удается обнаружить интересное событие, ме-
тодист собирает как можно больше информации по данной 
теме и предлагает различные варианты формулировок для 
обсуждения. Также он демонстрирует коллегам, как можно 
более увлекательно подать материал.

Разработка тем для информационных материалов — это 
увлекательный и  значимый процесс, который занимает от 
трех до пяти дней. В ходе этой работы открываются возмож-
ности для нахождения новых и интересных подходов. Соз
дание привлекательного информационного повода требует 
не только опыта, но и глубокого понимания сути вопроса.

Важную поддержку в  этом процессе предоставляет со-
трудник проектного офиса, который помогает формулировать 
темы и разрабатывать к ним краткие аннотации. Он дает ре-
комендации по внесению изменений и улучшению представ-
ления информации. В случае необходимости, библиотекари 
также могут вносить коррективы в предложенные темы.
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Обучение специалист проектного офиса осуществляет по 
детально проработанному плану, который охватывает как те-
оретические, так и  практические аспекты. Это позволяет 
обеспечить всестороннюю поддержку библиотекарям при 
глубоком изучении предложенных тем. Он тщательно анали-
зирует описание и оценивают качество контента. Для более 
глубокого понимания вопросов профессионал активно за-
прашивает дополнительную информацию и  уточняет важ-
ные детали, демонстрируя на примерах, как можно убеди-
тельно и интересно сформулировать тему.

Давайте проанализируем несколько примеров информа-
ционных поводов. Сначала представим оригинальный текст, 
а затем текст после редактирования (табл. 2).

Для того чтобы создаваемые материалы были привлека-
тельными и содержательными, необходимо придерживаться 
ряда ключевых принципов. Прежде всего, качественное со-
здание информационного повода требует опыта и глубокого 
понимания предмета. Кроме того, постоянный анализ ре-
зультатов и внесение корректировок способствуют повыше-
нию качества информационного повода, что, в свою очередь, 
привлекает внимание аудитории. Тщательная работа над 
формулировкой темы значительно увеличивает шансы на ее 
публикацию.

Таким образом, создание содержательных и  вовлекаю-
щих материалов является результатом продуманной работы, 
основой которой служат опыт, постоянный анализ и стрем-
ление к улучшению. Каждый этап этого процесса важен для 
достижения конечной цели — привлечения и удержания ин-
тереса аудитории.

При разработке тем для информационных поводов иногда 
возникают определенные сложности. Некоторые сотрудники 
испытывают трудности в  создании собственного информа-
ционного контента. Тем не менее, все работники модельных 
библиотек знают, что библиотекарь проектного офиса всегда 
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Таблица 2. Примеры тем информационных поводов

Изначальная 
формулировка 
темы

Библиотекарь — это профессия будущего?

Недостатки: тема простая и статичная. Этот вопрос погружает 
читателя в размышления о судьбе профессии, не подчеркивая 
индивидуальность и практическое значение конкретных 
специалистов в этой области. Вопрос остается открытым, 
оставляя читателя с неопределенностью о будущем библио
течной сферы.

Новая 
формулировка

Профессия будущего: интервью с библиотекарем  
из Красноярского края

Преимущества: изменение формулировки значительно 
обогащает содержание. Во-первых, акцент перемещается  
на личность библиотекаря, что позволяет раскрыть его опыт, 
взгляды и видение профессии. Такой подход помогает 
читателю лучше понять, какие изменения происходят 
в библиотечном деле и как эти изменения отражают 
современные реалии. Во-вторых, добавление элемента 
интервью подчеркивает интерактивность и личностный подход. 
Читатели заинтересованы в уникальных историях, в чьем-то 
опыте, и интервью добавляет живую нотку, делая статью 
более привлекательной.

Комментарии

Новая формулировка делает тему более интересной, добавляя 
глубину, личные истории и актуальность, что в свою очередь 
привлекает больше читательского внимания и стимулирует 
обсуждение.

Изначальная 
формулировка 
темы

«Село будущего»: жителей села Больших ключей пригласили 
отметить День села в модельной библиотеке

Новая 
формулировка

Модельная библиотека и местное сообщество: грани 
взаимодействия

Комментарии

Выбор темы для освещения инфоповода зависит от 
поставленных целей. Тема «Село будущего» может быть 
полезна для создания более абстрактного и широкого 
контекста обсуждения, в то время как тема «Модельная 
библиотека и местное сообщество: грани взаимодействия» 
предоставляет богатый материал для конкретного анализа 
и практических примеров. Ввиду своей конкретики и связи 
с местными инициативами, вторая тема выглядит более 
актуальной и легко воспринимаемой.
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Изначальная 
формулировка 
темы

«Скетчинг, эбру, кожевенное ремесло, создание украшений 
своими руками. Творческая мастерская в библиотеке»

Недостатки: тема является достаточно специализированной, 
сосредотачиваясь на конкретных художественных практиках 
и ремеслах. Хотя эти направления имеют свою ценность, их 
узкая направленность может ограничить интерес широкой 
аудитории. Читатели, не знакомые с данными техниками, могут 
не почувствовать мотивации участвовать в мероприятиях, 
направленных на обучение конкретным навыкам.

Новая 
формулировка

«Творим в модельной библиотеке»: искусство, ремесла, 
креатив и полет фантазии

Преимущества: тема более инклюзивна и многогранна, что 
делает ее более привлекательной для различных групп 
читателей. Она акцентирует внимание на процессе творчества 
и уникальности каждой идеи, что может заинтересовать как 
опытных мастеров, так и новичков. Концепция «полета 
фантазии» открывает двери для самовыражения 
и экспериментов, что создает ощущение свободы 
и вдохновения.

Комментарии

Тема позволяет библиотеке предлагать различные 
мероприятия: мастер-классы, выставки, встречу творческих 
людей, что в свою очередь создает больше инфоповодов для 
новостей и дискуссий. Таким образом, новая тема становится 
не только более интересной, но и более способной 
к привлечению читателей разных возрастов и интересов.

Изначальная 
формулировка 
темы

Френд-зона в библиотеке-место встречи для молодежи

Новая 
формулировка

«Библиотечная френд-зона»: как книги и общение объединяют 
молодое поколение

Комментарии

Вторая тема «Библиотечная френд-зона: как книги и общение 
объединяют молодое поколение» представляется более 
целостной и актуальной. Она не только подчеркивает важность 
библиотечного пространства как места общения, но 
и акцентирует внимание на значении литературы и культурного 
обмена, что делает ее лучше первой темы. Первая тема, 
в свою очередь, хоть и проста, может показаться недостаточно 
глубокой для полной оценки роли библиотеки в жизни 
молодежи.
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Изначальная 
формулировка 
темы

«Библиотечный десант, программа «Читаем-вытворяем» 
и литературно-географические пазлы» — выездные 
мероприятия для воспитанников и педагогов дошкольной 
и школьной организации

Недостатки:
•	 название, слишком длинное и насыщенное терминами,  

что делает его менее запоминающимся;
•	 неясно, что именно подразумевается под «литературно-

географическими пазлами», во многом это может запугать 
потенциальных участников неясностью формата;

•	 не акцентирует внимание на активном взаимодействии 
с библиотекой и сообществом.

Новая 
формулировка

Библиотека за пределами стен:  
читаем, играем и исследуем вместе!

Преимущества:
•	 эта тема явно подчеркивает стремление библиотеки выйти 

за свои физические границы, что делает ее более 
привлекательной и интересной;

•	 акцент на совместной деятельности («читаем, играем 
и исследуем вместе») акцентирует взаимодействие между 
участниками и библиотекой, создавая чувство общности 
и вовлеченности;

•	 простой и лаконичный заголовок облегчает запоминание 
и передачу идеи события;

•	 концепция подходит для более широкой аудитории, включая 
родителей, детей и педагогов, что может способствовать 
увеличению числа участников.

Комментарии

Вторая тема является более понятной и привлекательной  
для целевой аудитории. Она проще, лаконичней 
и фокусируется на совместных действиях, что выгодно 
отличает ее от первой темы. В то время как первая тема 
демонстрирует интересные идеи, она может быть слишком 
сложной и запутанной для восприятия. Таким образом, второй 
вариант лучше соответствует современным требованиям 
к организации выездных библиотечных мероприятий.

открыт для общения. Даже в  непринужденной беседе ему 
удается быстро уловить суть вопроса и предоставить полез-
ные рекомендации. В процессе формирования тем для инфо-
поводов он получает множество звонков и писем от коллег, 
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с которыми обсуждает проекты, о которых библиотеки хотят 
рассказать, акцентируя внимание на наиболее значимых 
аспектах.

Библиотекари модельных библиотек активно развивают 
свои навыки, изучая новые технологии и  методы, быстро 
ориентируются в  информации и  современных тенденциях, 
умело адаптируя свои подходы к работе. Активно участвуют 
в  обучающих семинарах, стремясь обмениваться опытом 
с коллегами из других библиотек. Это позволяет им не только 
находить креативные решения по оформлению информаци-
онных поводов, но и создавать поддерживающую атмосферу, 
где каждый может делиться своими идеями и находками.

Таким образом, взаимодействие между методистом и биб
лиотекарями становится ключевым элементом в  процессе 
формирования насыщенного и  привлекательного информа-
ционного контента. Объединив усилия и накопленный опыт, 
они способны обеспечить максимальную информирован-
ность и  заинтересованность своей аудитории, что, в  свою 
очередь, способствует росту популярности библиотечных 
мероприятий и проектов.
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Методическая деятельность в электронной среде:  
задачи, содержание, необходимые компетенции

Аннотация. В  статье представлен опыт центральных регио-
нальных библиотек России по отражению в  электронной среде  
деятельности по методическому сопровождению модельных биб
лиотек. Проанализирован контент интернет-представительств на-
ционального проекта «Культура» с  особым вниманием к  таким 
аспектам, как структурированность информации, ее актуальность 
и релевантность, правильность оформления размещенных ресур-
сов, их соответствие структурному элементу. Показан состав элек-
тронных методических ресурсов по тематике проекта. Выявлены 
положительные и  отрицательные характеристики методической 
деятельности библиотек в электронной среде на примере интернет-
представительств национального проекта.

Ключевые слова: методическая деятельность, интернет-
представительства методических служб, модельные библиотеки, 
центральные региональные библиотеки, национальный проект 
«Культура».

M. I. Neryueva

Methodical Activities in the Electronic Environment:  
Tasks, Content, Necessary Competencies

Abstract. The article presents the experience of the central regional 
libraries of Russia in reflecting the activities of methodical support  
of model libraries in the electronic environment. The content of the 
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Internet-representations of the national project «Culture» is analyzed 
with special attention to such aspects as the structuring of information, 
its relevance, the correctness of the design of the posted resources, their 
compliance with the structural element. The composition of electronic 
methodical resources on the subject of the project is shown. The posi-
tive and negative characteristics of the methodical activities of libraries 
in the electronic environment are revealed using the example of the 
Internet-representations of the national project.

Keywords: Methodical activities, Internet-representations of me-
thodical services, model libraries, and central regional libraries, Nation-
al project «Culture».

Анализ публикаций последних лет показывает, что мето-
дическая деятельность в электронной среде продолжает 

оставаться в ряду наиболее обсуждаемых библиотечным со-
обществом тем. Авторы уделяют внимание вопросам влия-
ния информационно-коммуникационных технологий на ха-
рактер, содержание и  организацию методического труда, 
делятся успешными практиками по методическому сопрово-
ждению библиотек в дистанционном формате, анализируют 
виды методической продукции, представленной в сети [1–9]. 
В  профессиональный обиход вошло понятие «интернет-
представительство методической службы», которое тракту-
ется как электронная площадка, где размещаются полезные 
для работы библиотекарей ресурсы, происходит обсуждение 
проблем, оказываются методические услуги [10]. Авторы от-
мечают, что интернет-представительства имеют важное зна-
чение, поскольку могут способствовать оживлению методи-
ческой деятельности и  повышению ее востребованности 
профессиональным сообществом, а  также являются «ли-
цом» методических служб в электронном информационном 
пространстве и  в  определенной степени показателем каче-
ства и эффективности их деятельности.

В развитие этой темы в  2024 году был проведен анализ 
содержания сайтов 85 центральных региональных библиотек 
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с целью выявления форм и способов методического сопро-
вождения модельных библиотек в электронной среде.

Выбор темы исследования не  случаен. Национальный 
проект «Культура» охватил все регионы страны, стал приме-
ром слаженной работы методических служб федеральных, 
региональных и муниципальных библиотек, благодаря чему 
удалось добиться повышения качества и доступности куль-
турных услуг как в крупных городах, так и в небольших на-
селенных пунктах. Эксперты отмечают, что национальный 
проект «Культура» стал импульсом для переосмысления со-
держания научно-методической деятельности и  поставил 
перед методистами новые задачи. Это позволяет сделать 
предположение, что эти изменения могли найти отражение 
и в интернет-представительствах методических служб, осо-
бенно тех библиотек, которые получили статус регионально-
го проектного офиса.

Чтобы проверить или опровергнуть данное предположе-
ние обратимся к  результатам проведенного исследования. 
В число критериев оценки сайтов вошли, в том числе те, ко-
торые косвенным образом могут показать уровень профес-
сионализма методистов, работающих в электронной среде: 
структурированность информации, ее актуальность и реле-
вантность, правильность оформления размещенных ре
сурсов, их соответствие структурному элементу, наличие 
возможностей для взаимодействия с  целевой аудиторией 
в электронной среде.

На момент проведения исследования все центральные ре-
гиональные библиотеки, из которых 67 имеют статус регио-
нального проектного офиса, размещали на сайтах информа-
цию об участии в  национальном проекте «Культура», при 
этом были использованы разные подходы.

56 библиотек (66% от общего количества), в  том числе 
8 — без статуса регионального проектного офиса, создали 
специальные интернет-представительства национального 
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проекта — электронные площадки (сайт, раздел сайта, веб-
страница сайта), на которых представлена информация о це-
лях и задачах национального проекта, показаны результаты 
его реализации в регионах, размещены тематические мето-
дические ресурсы, а также собраны сведения о модернизи-
рованных библиотеках.

Остальные библиотеки, среди них 19 имеют статус реги-
онального проектного офиса, не  имели на сайтах таких 
интернет-представительств. Информацию о  национальном 
проекте «Культура» они размещали в  разных структурных 
элементах сайтов, в основном в разделах «Новости», «Доку-
менты», «Методические издания».

Интернет-представительства национального проекта яв-
ляются достаточно новым явлением, появившимся с  нача-
лом реализации проекта и пока еще подробно не изученным. 
В  ходе исследования были рассмотрены формы этих элек-
тронных методических площадок, их структура, содержа-
ние, доступность и  актуальность размещенной на них ин-
формации, выявлены достоинства и  типичные недостатки 
при представлении ресурсов.

В основном интернет-представительства национального 
проекта представлены в виде специальных разделов на офи-
циальных сайтах библиотек или библиотечных порталах. 
Доступ к ним осуществляется по короткому пути: либо со 
стартовой страницы сайтов (первый уровень), либо из разде-
лов для профессионалов (второй уровень), и  только в  еди-
ничных случаях — с третьего уровня сайта.

7 библиотек создали отдельные сайты о реализации наци-
онального проекта в регионе. Все они отличаются современ-
ным дизайном и  ярким визуальным оформлением. В  каче-
стве примера можно привести сайты, курируемые 
Новосибирской государственной областной научной биб
лиотекой, Национальной библиотекой Республики Адыгея, 
Пензенской областной библиотекой им. М. Ю. Лермонтова, 
Дальневосточной государственной научной библиотекой.
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Более половины (55%) интернет-представительств нацио-
нального проекта имеет четко выраженную структуру с тема-
тическими подразделами, наполненными методическими ре-
сурсами, информацией о модельных библиотеках, новостями 
о реализации национального проекта в регионе, сведениями 
о проектном офисе. Остальные интернет-представительства 
национального проекта оформлены в  виде одной веб-
страницы, разделенной на тематические блоки.

Контактная информация лиц, ответственных за модерни-
зацию библиотек в регионе, размещена лишь в 25% интернет-
представительств национального проекта. Она включает 
стандартный набор данных: фамилию, имя, отчество, долж-
ность, номер телефона и электронную почту сотрудника. В 2 
интернет-представительствах национального проекта поми-
мо контактной информации специалистов имеется форма 
обратной связи в виде полей для заполнения текста вопроса 
или обращения. Считаем важным обратить внимание на этот 
аспект, поскольку отсутствие контактной информации про-
тиворечит целям создания интернет-представительства ме-
тодической службы, которое должно быть ориентировано на 
взаимодействие с целевой аудиторией и предоставлять поль-
зователям возможность связаться с нужным специалистом.

Регулярно обновляется контент только в 60% интернет-
представительств национального проекта, в 32% — встре-
тились неработающие ссылки, а  также устаревшая ин
формация (например, анонсы прошедших мероприятий 
или конкурсов предыдущих лет и т. п.).

Для оценки размещенных в сети ресурсов о националь-
ном проекте «Культура» были проанализированы сайты всех 
центральных региональных библиотек: и  те, где есть 
интернет-представительства национального проекта, и  те, 
где они не созданы.

Было выявлено, что количество библиотек, размещаю-
щих методические ресурсы, относительно невелико. Офици-
альные документы федерального и  регионального уровней 
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размещает чуть более половины библиотек. Основу этой  
категории документов составляют указы, постановления 
и  распоряжения органов исполнительной власти, приказы 
администрации библиотек, регламентирующие реализацию 
проекта в регионе. Производственно-практические материа-
лы представлены на сайтах только 30% библиотек. К  ним 
относятся руководства и рекомендации в помощь специали-
стам проектных офисов и муниципальных библиотек, мето-
дические пособия об опыте реализации проекта в регионе, 
материалы профессиональных мероприятий, типовые фор-
мы и шаблоны документов. Значительную часть этих доку-
ментов составляют материалы, подготовленные федераль-
ным проектным офисом  — Российской государственной 
библиотекой. Учебно-практическая и аналитическая инфор-
мация, отражающая участие библиотек в национальном про-
екте, содержится, как правило, в общих по библиотеке доку-
ментах, например, в годовых отчетах, планах мероприятий 
по повышению квалификации и переподготовке кадров. От-
дельные издания этого вида методической продукции прак-
тически не представлены на сайтах центральных региональ-
ных библиотек. Очевидно, что для более полного отражения 
в  электронной среде деятельности по методическому со
провождению национального проекта «Культура» библио
текам необходимо значительно расширить на сайтах спектр 
методических ресурсов, уделив особое внимание производ
ственно-практическим изданиям как наиболее востребован-
ному виду методической продукции.

В ходе проведенного анализа сайтов обращали на себя 
внимание типичные недостатки представления методиче-
ской продукции в электронной среде:

•	 нечеткое обозначение размещенных ресурсов, что за-
трудняло понимание их содержания без загрузки пол-
ного текста, например, при обозначении официальных 
нормативно-правовых актов зачастую указан только 
его номер без заголовка;
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•	 отсутствие датировки новостных публикаций, напри-
мер, об открытии модельной библиотеки или проведе-
нии профессионального мероприятия, в  связи с  чем 
возникали трудности в понимании того, когда проходи-
ло описываемое событие;

•	 недостаточное наполнение разделов, например, встре-
чались разделы, представленные одной-двумя ссылка-
ми на методический материал или внешний сайт;

•	 некачественный фото и видеоматериал и др.
Также анализ показал наличие характерной для многих 

библиотечных сайтов проблемы: чем больше объем контен-
та, тем чаще встречаются неактуальная информация, неточ-
ные ссылки и дублирование данных.

Отметим, что обсуждение этих проблем ведется достаточ-
но давно, информацию об этом можно встретить на страни-
цах профессиональной печати более ранних лет [1, с. 26–27; 
10; 11, с. 20–21]. Однако, как показало исследование, вопро-
сы, связанные с качественным представлением методической 
деятельности в электронной среде, до конца так и не решены. 
При наличии положительных результатов, выявленных на 
примере проведенного анализа, по-прежнему существует  
необходимость дальнейшего развития в  профессиональной 
среде методистов компетенций, связанных с умением рабо-
тать с  большим объемом информации, структурировать,  
систематизировать и визуализировать материал, определять 
степень важности и значительности информации для текуще-
го момента, взаимодействовать с пользователями интернет-
представительства методической службы, в том числе с целью 
выявления востребованности размещенных ресурсов.
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А. С. Ткаченко

Электронная коллекция документов  
как площадка для профессиональной коммуникации

Аннотация. Усиление нагрузки на библиотечных специали-
стов, в  том числе на методистов, требует оптимизации рабочих 
процессов. Создание единого электронного ресурса способствует 
совершенствованию процесса профессиональной коммуникации 
между сотрудниками.

Целью формирования электронной коллекции документов  
«Библиотечная школа» в  ЦБС Центрального округа г. Новоси-
бирска является создание условий для повышения профессио-
нальной компетентности библиотекарей путем эффективного об-
мена опытом.

Электронная коллекция документов «Библиотечная школа» об-
ладает несколькими преимуществами, в том числе возможностью 
создать условия для организации онлайн-площадки с целью при-
общения к  профессиональной библиотечной среде практикантов 
и выпускников учебных заведений.

Ключевые слова: профессиональная коммуникация, электрон-
ная коммуникация, библиотечное сообщество, электронные ресур-
сы, электронная коллекция документов.

A. S. Tkachenko

Electronic Collection of Documents  
as a Platform for Professional Communication

Abstract. The increased workload of library specialists, including 
methodologists, requires optimization of work processes. The creation 
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of a single electronic resource helps to improve the process of profes-
sional communication between employees.

The purpose of forming an electronic collection of documents «Li-
brary School» in the Centralized Library System of the Central District 
of Novosibirsk is to create conditions for improving the professional 
competence of librarians through effective exchange of experience.

The electronic collection of documents «Library School» has sever-
al advantages, including the ability to create conditions for organizing 
an online platform for the purpose of introducing interns and graduates 
of educational institutions to the professional library environment.

Keywords: Professional communication, electronic communication, 
library community, electronic resources, electronic collection of docu-
ments, E-collection.

Задачей методической службы библиотеки является 
научно-методическое сопровождение профессиональной 

деятельности специалистов. Для этого библиотеки создают 
различные виды методических продуктов, оказывают кон-
сультационную поддержку [2].

Достижение высокого уровня компетентности напрямую 
зависит от наличия беспрепятственного доступа к  разно
образным источникам профессиональной информации и об-
щения в библиотечном сообществе, т. е. профессиональной 
коммуникации [1].

В процессе профессионального взаимодействия происхо-
дит обмен опытом и идеями, деловое сотрудничество, разви-
вается профессиональная активность специалистов, опти-
мизируется их профессиональная деятельность [4].

В настоящее время наблюдается усиление нагрузки на 
библиотечных специалистов, в  том числе на методистов, 
и  это требует оптимизации рабочих процессов. Создание 
единого электронного ресурса, где кумулируются материалы 
методического характера, способствует совершенствованию 
процесса профессиональной коммуникации между методи-
стами и библиотекарями.
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Использование цифровых форматов в методической дея-
тельности библиотек имеет несколько преимуществ, в  том 
числе позволяет сформировать и развить открытое методи-
ческое информационное пространство, повысить систем-
ность методической деятельности, развить интерактивные 
формы методических услуг, обеспечивает участие методиче-
ских структур в профессионализации библиотечных кадров 
и непрерывном библиотечном образовании [3].

Эффективный обмен опытом в цифровом формате способ-
ствует повышению профессиональной компетентности биб
лиотекарей и  ускорению процесса оказания методической 
поддержки. ЦБС Центрального округа включает в  себя  
Центральную библиотеку им. М. Е. Салтыкова-Щедрина 
Центрального округа, имеющую статус модельной библио
теки, и  13 библиотек-филиалов, поэтому методико-библио
графический отдел системы курирует работу свыше 70 биб
лиотечных специалистов. Создание условий для 
эффективного решения сотрудниками каждодневных рабо-
чих задач является необходимым процессом. В  2021 году 
ЦБС Центрального округа разработала и реализовала элек-
тронную коллекцию документов «Библиотечная школа» 
(ЭКД) [5] для решения целого комплекса задач, стоящих пе-
ред методико-библиографическим отделом.

ЭКД разработана на платформе конструктора сайтов Tilda 
Publishing. Интуитивно понятный интерфейс и возможность 
поддержания ЭКД в актуальном виде без знания программи-
рования послужили основополагающими причинами выбо-
ра данного ресурса, так как его ведением занимаются мето-
дисты, не имеющие навыков и опыта в программировании 
сайтов. Также к  основным инструментам реализации ЭКД 
относятся текстовый процессор Microsoft Word, программа 
для работы с электронными таблицами Microsoft Excel, про-
грамма для просмотра электронных публикаций в формате 
PDF Adobe Acrobat Reader XI. Таким образом, при разработке 
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электронной коллекции документов было обеспечено ис-
пользование стандартных форматов файлов: JPEG, JPG, PNG, 
PDF, Microsoft Word, Microsoft Excel и стандартных языков 
гипертекстовой разметки HTML.

Особое внимание стоит уделить функциональным сред-
ствам, обеспечивающим связь со специалистами методико-
библиографического отдела ЦБС Центрального округа.  
Чат-бот, представленный на стартовой странице коллекции, 
и форма обратной связи в разделе «Контакты» обеспечивают 
пользователям возможность написать при возникновении 
вопросов или предложений по работе «Библиотечной шко-
лы» и осуществлении методической деятельности.

Структура электронной коллекции документов «Библио-
течная школа» обусловлена разными направлениями работы 
библиотекарей по организации и  улучшению качества биб
лиотечно-информационного обслуживания и  управлению 
библиотекой. ЭКД включает в себя методические документы 
прикладного характера, библиографические разработки 
в  полнотекстовом доступе, формы производственных доку-
ментов, дополнительные материалы в  виде ссылок на 
нормативно-правовые документы в  области библиотечного 
дела, библиотечные сайты и  порталы, онлайн-инструменты 
для работы с текстом и изображениями, конкурсы и форумы 
в библиотечной среде. Помимо этого для библиотечных со-
трудников ЦБС Центрального округа создан раздел с анонса-
ми профессиональных мероприятий. Так ЭКД «Библиотечная 
школа» состоит из 9 основных разделов, раздел «Производ-
ственные документы» включает в себя 6 подразделов. Таким 
образом, все материалы логически сгруппированы и система-
тизированы, а сам ресурс имеет возможность поиска.

Документы, которые находятся в ЭКД, созданы совмест-
но библиотекарями, библиографами и методистами. Суще-
ствуют определенные требования к содержанию и оформле-
нию материалов: для библиотечных специалистов такой 
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инструмент позволяет совершенствовать навыки создания 
и оформления качественных библиотечных продуктов, а ме-
тодистам дает дополнительную возможность ускорить про-
цесс проверки документов для дальнейшего его использова-
ния другими библиотечными специалистами.

Электронная коллекция документов «Библиотечная шко-
ла» обладает несколькими преимуществами:

•	 создание структурированной системы документов 
и возможности поиска по ним;

•	 обеспечение свободного доступа к документам, необ-
ходимым для организации библиотечной работы 
и управления библиотекой;

•	 предоставление сотрудникам ЦБС Центрального окру-
га и иных культурных и образовательных учреждений 
возможности использования материалов, содержащих-
ся в электронной коллекции, в целях совершенствова-
ния профессиональной деятельности;

•	 повышение производительности труда сотрудников 
ЦБС Центрального округа, перераспределение высво-
божденного времени на выполнение других рабочих 
задач;

•	 экономическая практичность, т. к. затраты при реше-
нии информационных задач автоматизированным спо-
собом обработки меньше, чем при традиционным спо-
собе.

Помимо очевидных преимуществ стоит сказать о том, что 
данный ресурс обеспечивает потенциальную возможность 
создать условия для приобщения к профессиональной биб
лиотечной среде практикантов и выпускников учебных заве-
дений.

Перспективы развития ЭКД «Библиотечная школа» затро-
нут изменения ресурса на структурном и  функциональном 
уровнях. Кроме того, что в  дальнейшем планируется про
двигать возможности ЭКД не  только на локальном уровне,  
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а с привлечением библиотечных систем и учебных заведений 
города Новосибирска, также планируется реализовать еди-
ную площадку для размещения актуальных вакансий для вы-
пускников учебных заведений.

Профессиональная коммуникация предполагает «профес-
сионально обусловленный процесс обмена информацией 
между представителями одной профессии в познавательно-
трудовой и творческой деятельности, направленный на про-
фессиональное развитие, в ходе которого создаются профес-
сиональные сообщества, характеризующиеся определенными 
нормами мышления, поведения и  взаимодействия между 
членами сообщества» [1]. На данный момент ЭКД «Библио-
течная школа» является уникальной площадкой для профес-
сиональной коммуникации библиотечных специалистов ЦБС 
Центрального округа.

Создание электронных информационных ресурсов явля-
ется важной составляющей деятельности библиотек и  мо-
жет быть эффективной не только при организации библио
течно-информационного обслуживания пользователей, но 
и при организации методического сопровождения деятель-
ности библиотечных специалистов через документальное 
обеспечение и  своевременное информирование о  важных 
событиях в библиотечной среде.
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Областное методическое объединение библиотекарей 
системы среднего профессионального образования  
Челябинской области: современное состояние, пути развития

Аннотация. В статье представлен опыт работы Областного ме-
тодического объединения библиотечных специалистов колледжей 
и  техникумов Челябинской области, позволяющий выстраивать 
систему непрерывного повышения квалификации.
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Regional Methodological Association of Librarians 
 of the Secondary Vocational Education System  
of the Chelyabinsk Region: Current State, Development Plans

Abstract. The article presents an experience of the Regional meth-
odological association of library specialists of colleges and technical 
schools of the Chelyabinsk region, which allows building a system of 
continuous professional development.

Keywords: Model of methodological service, regional methodolog-
ical association of librarians, continuous professional development, 
school of librarian formation, webinars.
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Методическая работа библиотечных специалистов про-
фессиональных образовательных организаций (далее —

ПОО) Челябинской области выстраивается как процесс фор-
мального, неформального и  информального образования, 
представленного многообразием форм и направлений в со-
держании [3, 91].

Неформальный уровень образования включает повыше-
ние квалификации через участие в работе Областного мето-
дического объединения библиотекарей (далее — ОМО) и об-
учающие семинары.

На 2024 год в системе среднего профессионального обра-
зования Челябинской области работает семнадцать Област-
ных методических объединений, в том числе и ОМО библио
течных специалистов. В состав ОМО библиотекарей входят 
представители 45 подведомственных и 14 неподведомствен-
ных Министерству образования и науки Челябинской обла-
сти профессиональных образовательных организаций [2, 63].

ОМО выполняет функцию региональной площадки по 
выявлению, обобщению и  распространению лучших прак-
тик библиотечной деятельности, созданию методических 
материалов. Министерство образования и  науки Челябин-
ской области ежегодно утверждает приказом приоритетные 
направления, которых мы придерживаемся в своей деятель-
ности. Для примера:

•	 реализация мероприятий, способствующих созданию 
бережливой среды в профессиональных образователь-
ных организациях Челябинской области и бережливо-
му мышлению у обучающихся;

•	 профилактика аддиктивных и деструктивных проявле-
ний в образовательной среде ПОО;

•	 сопровождение обучающихся с  ограниченными воз-
можностями здоровья и инвалидов.

Деятельность ОМО выстроена следующим образом. 
В  конце каждого календарного года, на основе приоритет-
ных направлений, разрабатывается план работы. На крупные 
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мероприятия (научно-практические семинары, конферен-
ции, семинары-практикумы и т. д.) приглашаем и заведую-
щих библиотеками, которые являются членами ОМО, и со-
трудников библиотек колледжей.

Масштабные мероприятия проводятся как на базе инсти-
тута, так и на площадках ПОО. Челябинская область занима-
ет большую территорию. И библиотечным специалистам из 
отдаленных районов долго и дорого добираться до областно-
го центра. Все библиотекари имеют возможность подклю-
читься и принять участие в режиме онлайн.

Но специалистам-практикам хочется не только услышать, 
но и увидеть собственными глазами, как работают библио
теки других колледжей и техникумов. Поэтому часть меро-
приятий проводим на базе колледжей. Подготовкой к таким 
семинарам охвачена вся образовательная организация. От-
крывает выездное мероприятие директор ПОО с  визитной 
карточкой. Заведующий библиотекой представляет опыт  
работы по тематике мероприятия. Для коллег проводится 
библиотечное открытое мероприятие. Все это работает на 
имидж колледжа.

Часть мероприятий проводим на базе крупных библиотек 
нашей области: Челябинской областной универсальной на-
учной библиотеки и Челябинской областной библиотеки для 
молодежи.

ОМО библиотекарей принимает участие в конференциях. 
Библиотекари делились опытом работы с различными ЭБС 
в международной научно-практической конференции «Сред-
нее профессиональное образование в  информационном  
обществе» на секции «Электронно-библиотечная система 
в среднем профессиональном образовании». В сборник кон-
ференции вошли методические материалы, представленные 
библиотекарями-практиками.

Интересная форма неформального обучения  — это ор
ганизация портфолио библиотечного специалиста. Целью 
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разработки портфолио является накопление достижений 
библиотекаря, отслеживание его индивидуального прогрес-
са, представление деятельности и профессионального разви-
тия за определенный период времени [1, 51]. С  помощью 
грамотно составленного портфолио библиотекарь рассказы-
вает о  том, как он видит и  представляет свою профессию 
и место библиотеки в образовательной организации, о своих 
достижениях и наработках, о реализации собственных про-
ектов развития библиотеки. Портфолио состоит из следую-
щих разделов: титульный лист, визитная карточка, творче-
ское досье, индивидуальная образовательная карта, портфель 
документов, портфель отзывов, авторская самооценка. За-
ключительный этап  — защита портфолио на заседании 
ОМО. Создание портфолио  — кропотливый труд. Но эти 
усилия оправдывают себя творческим ростом, признанием 
коллег, ростом авторитета библиотеки колледжа.

Следующая форма  — вебинары. Используем два вида: 
информационные и обучающие [4]. Информационный (бы-
строе доведение актуальной информации до коллег). Напри-
мер, о проведении мониторинга. Даем вводные, отвечаем на 
вопросы. Обучающие вебинары. Рассматриваем небольшую 
проблему. Обсуждали следующие темы: «Организации ра-
боты библиотеки ПОО с  «Федеральным списком экстре-
мистских материалов», «Библиотечная статистика: ГОСТ  
Р 7.0.20-2014».

Проводим мастер-классы, которые направлены на непо-
средственное получение новых знаний и  определенных  
умений и  навыков. Результатом проведения мастер-класса 
«Продвижение библиотеки ПОО в социальных сетях» стало 
создание страниц библиотек ПОО во ВКонтакте. На 2024 год 
более 50% библиотек ПОО имеют свои страницы в социаль-
ной сети. И количество постоянно увеличивается.

Внутри ОМО проходят конкурсы. В областном конкурсе 
«Лучшая виртуальная книжная выставка, посвященная 
80-летию со дня Победы в Сталинградской битве» приняли 
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участие все библиотеки ПОО нашей области. Из интересных 
мероприятий хочется отметить марафон библиотечных вы-
ставок ко Дню космонавтики и Банк разработок мероприя-
тий библиотек ПОО среднего профессионального образова-
ния, приуроченных к Году педагогика и наставника.

Формальное образование происходит путем повышения 
квалификации. Являясь методическим центром для коллед-
жей и  техникумов, институт организует и  проводит курсы 
повышения квалификации сотрудников ПОО. В  том числе 
и  библиотечных специалистов. Программа повышения  
квалификации «Менеджмент библиотечно-информационной 
деятельности» рассчитана на 72 часа с  отрывом от произ
водства. Включает два блока: базовый и профильный. Базо-
вый блок знакомит слушателей с  психологией профессио-
нального образования, с  нормативной базой библиотеки 
ПОО и профилактикой экстремизма и терроризма в подрост-
ковой среде. В профильный блок входят три модуля: иннова-
ционные формы деятельности библиотеки с обучающимися, 
специфика форм и  методов библиотечного обслуживания 
в библиотеке ПОО и информационные технологии. Соглас-
но профстандарту «Специалист по библиотечно-информа
ционной деятельности» библиотечные специалисты должны 
проходить курсы повышения квалификации не реже одного 
раза в  три года. Поэтому с  набором группы на курсы ПК  
проблем не бывает.

Сотрудники библиотек колледжей и  техникумов часто 
меняются. Случается, что библиотекарь не имеет специаль-
ного образования. Для такой категории библиотекарей в рам-
ках деятельности ОМО организовали и провели Школу ста-
новления библиотекаря. Что интересно, участие принимали 
и библиотекари с опытом. Рассматривали темы:

•	 работа с библиотечным фондом библиотеки ПОО: спи-
сание документов;

•	 библиографическое описание документов;
•	 локальные документы библиотеки ПОО.
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По итогам работы Школы были разработаны методиче-
ские рекомендации по списанию БФ и по составлению биб
лиографического описания.

Материалы о деятельности ОМО своевременно размеща-
ются на сайте института. В социальной сети ВКонтакте со-
здано сообщество «Библиотека ЧИРПО», где публикуются 
информация, которая имеет практико-ориентированную на-
правленность.

Подводя итог, отметим, в рамках деятельности ОМО про-
ходит комплекс разноплановых мероприятий. Библиотечные 
специалисты имеют возможность обобщать и представлять 
опыт своей деятельности на областном уровне. Деятель-
ность ОМО — важное звено в системе непрерывного обра-
зования библиотекаря колледжа.
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Библиотека и семья: грани взаимодействия —  
методическое обеспечение работы  
муниципальных библиотек в год семьи

Аннотация. В  статье рассмотрена работа отдела научно-
исследовательской и методической работы Астраханской област-
ной научной библиотеки им. Н. К. Крупской по методическому 
обеспечению муниципальных библиотек в  Год семьи, в  рамках 
Выездного консультативно-методический центра. Выделены ос-
новные направления и формы работы библиотек.

Ключевые слова: Год семьи, обучающие семинары, семейное 
чтение, формы работы, муниципальные библиотеки.

A. L. Tsupanko

Library and Family: Facets of Interaction —  
Methodological Support for the Work of Municipal Libraries  
in the Year of the Family

Abstract. The article examines the work of the research and method-
ological work department of the Astrakhan Regional Scientific Library 
named after N. K. Krupskaya on methodological support of municipal 
libraries in the Year of the Family, within the framework of the Visiting 
Consultative and Methodological Center. The main areas and forms of 
work of libraries are highlighted in the article.

Keywords: Year of the Family, educational seminars, family read-
ing, forms of work, municipal libraries.
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С  2013 года в Астраханской областной научной библиотеке 
им. Н. К. Крупской работает Выездной консультативно-

методический центр. За это время более 700 специалистов 
муниципальных библиотек районов области и  города уча-
ствовали в обучении по 50 темам и актуальным направлени-
ям профессиональной сферы.

Центр был создан в целях развития единой образователь-
ной информационной среды в  библиотечном пространстве 
региона, доведения новых методик и технологий, обучение 
навыкам инновационного творчества в  библиотечной дея-
тельности.

Организованный в  отделе научно-исследовательской 
и методической работы, основной задачей центр определил 
работу по непрерывному повышению профессиональной 
компетентности специалистов муниципальных библиотек 
области.

Ежегодно отдел разрабатывает и предлагает специалистам 
библиотек региона темы и формы обучающих семинаров.

В этом году в рамках Года семьи отдел предложил специ-
алистам муниципальных библиотек, в том числе и обучаю-
щий семинар «Библиотека и  семья: грани и  взаимодей-
ствие».

Семинар направлен на актуализацию задач по содей-
ствию реализации воспитательного, культурного, образова-
тельного потенциала семьи, но в первую очередь направлен 
на содействие развитию профессиональной компетенции 
специалистов библиотек по восстановлению и  поддержке 
традиций семейного чтения.

В рамках семинара акцентируется внимание на работе 
библиотек по повышению педагогической культуры родите-
лей путем поддержки их семейными клубами. В  этом на-
правлении предлагается специалистам программы работы 
семейных клубов, транслируется интересный опыт библио
тек России, Астраханской области.
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Отдельно обсуждается и  работа клубов молодой семьи. 
Здесь акцентируется внимание на оказание помощи моло-
дым родителям в  воспитании детей, получение консульта-
тивной, юридической, психологической, педагогической  
помощи специалистами, привлекаемыми библиотеками на 
клубные площадки.

Одним из примеров является семейный читательский 
клуб «Одна культура — одна семья» на базе Астраханской 
областной научной библиотекой им. Н. К. Крупской, органи-
зованный при поддержке гранта Президента Российской Фе-
дерации.

В рамках семинара отдельно обсуждается вопрос работы 
библиотек по принципу семейного формуляра, что несо-
мненно содействует восстановлению традиций семейного 
чтения.

В рамках консультации выделяется направление органи-
зация семейного досуга, на которое направлены различные 
формы и средства, примером служит положительный опыт 
в этом направлении библиотек страны, библиотек Астрахан-
ской области. Так одним из примеров является Семейный 
клуб «Творческая семья», ориентированный на организацию 
семейного досуга, работающий на базе Астраханской об-
ластной научной библиотеки им. Н. К. Крупской.

Большое внимание в  работе семинара уделяется ресур-
сам, так как любое из этих направлений должно быть обе-
спечено соответствующей литературой. Так, специально  
для семинара подготовили обзор художественной литера
туры (особое внимание уделили произведениям советских  
писателей, писателей народов России) по таким темам, как 
семья как первый учитель, добрые книги, образ отца в лите-
ратуре, развод: что делать дальше, читаем вслух вместе и др.

Например, тема отцов в  литературе была представлена 
произведениями Виктора Драгунского, Владимира Мая
ковского, Аркадия Гайдара, Андрея Платонова, Александра 
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Грина и др. Эти произведения можно использовать при про-
ведении мероприятий в рамках клубных занятий, проектов 
«Вслух», обсуждений, дискуссий, диспутов, а  также пред-
ставить на выставках.

Также в  рамках семинара представлен обзор интернет-
ресурсов по родительской и семейной темам, которые помо-
гут специалистам библиотек в подготовке мероприятий.

Вместе с тем отделом был подготовлен семинар «Формы 
и  методы работы библиотек», который был направлен на 
формирование новых подходов к  работе библиотек, в  том 
числе и работе с семьей.

В рамках семинара были определены основные формы 
работы библиотек. Среди них были выделены такие формы, 
как критико-аналитические, позитивно-иллюстративные, 
рекомендательно-информационные, игровые, а  также фор-
мы опосредованной рекомендации книг. Особое внимание 
было уделено формам, основанным на диалоге между биб
лиотекарем и читателями, анализе и оценке произведений; 
мероприятиям, в основе которых обмен мнениями и дискус-
сия. Были приведены практические примеры — обсуждения 
произведений, читательские конференции, диспуты.

Так, например, Пойменская сельская библиотека При-
волжского района провела библиотренинг «Я выбираю чте-
ние», в ходе которого ребята читали рассказ Майка Гелприна 
«Свеча горела» с остановками, необходимыми для осмысле-
ния. Медленное чтение послужило хорошей мотивацией 
к дискуссии на тему «читать или не читать». В рамках меро-
приятия участники обсудили следующие вопросы: «Могут 
ли технологические новшества окончательно вытеснить ду-
ховные ценности?»; «Можно ли утверждать, что люди ста-
новятся зависимыми от новых технологий?»; «Согласны ли 
вы с тем, что развитие цифровых технологий приводит к де-
фициту живого общения?»; «Нужно ли читать книги в XXI 
веке?»; «Помогает ли человеку книга лучше понять себя?».
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Акцентируется внимание на выставочной работе. В ходе 
семинара даны 11 рекомендаций по созданию эффективной 
выставки. Например, были даны следующие рекомендации: 
«Первый вопрос, который мы должны задать себе: для кого 
мы делаем выставку и  кому она вообще нужна? Кто они? 
Кому выставка адресована?», «Научиться говорить “Нет”». 
«Говорить “нет” бросовым темам, дешевой, бросовой лите-
ратуре, литературе просто с красивой обложкой», «Не бери-
тесь за выставку, которую не сможете реализовать от начала 
до конца хотя бы потому, что в библиотеке нет литературы 
по данной теме», «Не бойтесь спрашивать у читателей, инте-
ресна ли им ваша выставка. Обязательно соберите коммента-
рии. Не  бойтесь критики и  негативных отзывов. Это тоже 
мнения, а для нас это повод задуматься и в следующий раз 
сделать лучше. Если целью выставки является само по себе 
ее проведение  — “прописано в  плане”  — то эта выставка 
утратит какую-либо ценность сразу по ее завершении».

С начала года семинары прошли практически во всех му-
ниципальных районах области, городе Астрахань, в работе 
обучающих мероприятиях приняли участие более 170 специ-
алистов библиотек.
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Профессиональные конкурсы в год семьи  
как поддержка и стимулирование  
инновационной деятельности специалистов

Аннотация. В статье представлен обзор региональных профес-
сиональных конкурсов, объявленных в рамках Года семьи Астра-
ханской областной научной библиотекой им. Н. К. Крупской: цели, 
задачи, номинации, ожидаемые результаты.

Ключевые слова: Год семьи, муниципальные библиотеки, про-
фессиональные конкурсы, повышение квалификации.

I. O. Shuminova

Professional competitions in the year of the family  
as support and stimulation of innovative activities of specialists

Abstract. The article presents an overview of regional professional 
competitions announced within the framework of the Year of the Family 
by the Astrakhan Regional Scientific Library named after 
N. K. Krupskaya: intentions, tasks, nominations, expected results.

Keywords: Year of the Family, municipal libraries, professional 
competitions, advanced training.

Профессиональный конкурс традиционно является ин-
струментом и  универсальным механизмом, позволяю-

щим выявить лучшие практики. Ценно, что в любом профес-
сиональном конкурсе помимо соревновательной части есть 
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очень важный смысл — это оценка уровня развития профес-
сиональных компетенций.

Конкурсы помогают развивать не только конкретные про-
фессиональные навыки, но и множество «мягких» навыков: 
критическое мышление, креативность, работа в  команде, 
умение презентовать результат своей работы и т. д. Эти на-
выки очень важны для дальнейшего профессионального раз-
вития. Мы проводим до пяти конкурсов в  год, около 100 
специалистов библиотек ежегодно принимает в них участие.

Мы считаем профессиональный конкурс одним из луч-
ших инструментов повышения квалификации. Так, напри-
мер, для участия в конкурсе на лучшую рецензию к произве-
дению астраханского писателя Адихана Щадрина (к юбилею 
писателя) необходимо было познакомиться с  основами ре-
цензирования. Конкурс «Выставка в библиотеке — в поис-
ках нового образа» потребовал от участников обратиться 
к профессиональной литературе, рассмотреть технологиче-
ские особенности выставки.

Конкурс на лучшее библиографические пособие малой 
формы предварили семинарские занятия, на которых со 
специалистами разбирали типы и виды пособий, профессио-
нальный подход к их составлению.

За последние пять лет Астраханская областная научная 
библиотека им. Н.  К. Крупской провела такие областные 
конкурсы, как «Мечты и  свершения молодых библио
текарей», «Война и книга», конкурс на лучшую организацию 
молодежных клубных и  любительских объединений при 
библиотеках.

В 2023 году прошел конкурс художественного творчества 
библиотекарей, конкурс «Профессия длиною в жизнь». В те-
чении семи лет библиотека проводит конкурс Лучший чита-
ющий район.

В Год семьи было важно не просто провести тематический 
конкурс, а  сделать конкурс, который позволит «оживить» 
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библиографическую работу в муниципальных библиотеках, 
которая, судя по анализу годовых отчетов о деятельности му-
ниципальных библиотек, сегодня недостаточно развита. Так 
был объявлен конкурс на лучшее библиографическое посо-
бие малой формы «Семья как первый учитель».

В положении о конкурсе предложено представить следу-
ющие виды библиографических пособий:

•	 Библиографическая закладка
•	 Памятка
•	 Библиографический список
•	 Рекомендательный список
•	 План чтения
•	 Буклет
В следующих номинациях:
•	 Воспитание сквозь призму истории
•	 Уроки замечательных семей
•	 Семейные ценности в русской литературе
•	 Семейные ценности в литературе народов России
В положении о конкурсе особо отмечено, что не прини-

маются работы, в которых отражены общеизвестные источ-
ники. Конкурс направлен и на изучение фондов, выявление 
незаслуженно забытой литературы, в том числе произведе-
ния советских авторов.

Пять лет назад в библиотеке выделено новое направле-
ние работы — мастер-классы. Мастер-классы — это акту-
альный тренд, помогающий и привлекать читателей, и вы-
рабатывать идеи. В астраханском регионе, с одной стороны, 
богатые многонациональные традиции — ремесла, рукоде-
лия, а с другой стороны — развиваются современные тех
ники так называемой «ручной работы». И  это популярно 
и  востребовано. Принцип «Сделай своими руками», кото-
рый и лежит в основе мастер-классов, можно продолжить 
и  как «Творческие люди». В рамках развития в  том числе 
и  этого направления был объявлен конкурс на лучшую  
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организацию библиотечных арт-площадок по созданию ру-
кописной книги.

Формулируя Положение о  конкурсе «Книга семейных 
историй», организаторы соединили «три в  одном»  — это 
и конкурс на лучшую организацию библиотечных арт-пло-
щадок по созданию рукописной книги, и конкурс на лучшую 
рукописную книгу, и конкурс на лучшие практики библиотек 
по работе с читающими семьями.

Этот конкурс направлен и на стимулирование организа-
ции библиотечных пространств по созданию творческого се-
мейного продукта. В данном случае — рукописной книги.

Участникам конкурса предложено представить авторские 
стихи, сказки, рассказы, предания, легенды, истории о жиз-
ни своей семьи, оформленные в виде рукописной книги. При 
создании рукописных книг рекомендовано использовать лю-
бые материалы (бумага, ткань, кожа, береста, дерево, тушь, 
гелиевые ручки, краски и т. д.). Оформление книги должно 
соответствовать требованиям книжного дизайна (наличие 
обложки, стилевое единство шрифта и декора книги и др.). 
Для украшения книги возможно использование любых  
техник исполнения (бисероплетение, скрапбукинг, квиллинг, 
аппликация, декупаж, вышивка и др.).

Конкурс широко был анонсирован в астраханских СМИ, 
получил широкий отклик у жителей города и области. Таким 
образом, для участия в конкурсе в библиотеки пришли и но-
вые читатели.

Итоги конкурсов будут подведены в конце года.
На творческих лабораториях проходит не просто награж-

дение победителей. Приглашаются специалисты, члены 
жюри, разбираются все конкурсные работы, таким образом 
конкурс становится и обучающей площадкой.
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	 ПОО — 	профессиональная образовательная  
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